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INTRODUCCION

La Asamblea Nacional Constituyente con fecha 23 de mayo de 2008
emitio el Mandato Constituyente No. 10, publicado en el Suplemento
al Registro Oficial No. 348, de 29 de mayo de 2008, en cuyo articulo
primero dispone que todo abonado del servicio de telefonia mdovil
celular tiene el derecho de mantener su numero aun cuando cambie
de red, servicio u operadora, para este efecto le concede al
CONATEL el plazo maximo de 120 dias improrrogables para elaborar
los reglamentos e instructivos necesarios.

El articulo segundo del Mandato Constituyente No. 10 sefala que la
implementacion de la portabilidad numérica se la debe realizar en
doscientos setenta dias calendario y que por causas técnicas
debidamente justificadas el CONATEL mediante Resolucion
motivada, por una sola vez pueda prorrogar su ejecucion por ciento
ochenta dias adicionales.

En cumplimiento del Mandato Constituyente No. 10, el CONATEL,
con fecha 18 de septiembre de 2008 emiti6 con caracter general la
Resolucion No. 448-19-CONATEL-2008, “REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA EN LA
TELEFONIA MOVIL”, el mismo que contiene normas generales,
aspectos técnicos, operativos, organizativos y econdmicos que
viabilizan la implementacion de la portabilidad numérica en el servicio
de telefonia moévil, asi como, el régimen sancionador al cual se
sujetan las Operadoras del Servicio de Telefonia Movil Avanzado, en
caso de incumplimiento al referido Mandato.

El Capitulo IV del REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA EN LA TELEFONIA MOVIL, relativo a
los Aspectos Organizativos, en su articulo 8, numeral 8.3. sefiala: “La
operacion, gestion, seguridad e integridad del Sistema Central de
Portabilidad sera responsabilidad de un Administrador, seleccionado
por el Comité Técnico de Portabilidad. EI Administrador tendra la
obligaciéon de establecer un adecuado sistema de gestion y
administracion del SCP, de conformidad con lo establecido en su
contrato y en las Especificaciones Técnicas y Operativas.

Que el numeral 10.3. del articulo 10 del REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA EN LA
TELEFONIA MOVIL, le otorga al Comité Técnico de Portabilidad las
siguientes atribuciones:

“10.3.1. Elaborar los términos de referencia y sustanciar el proceso de
seleccion del Administrador del SCP;

10.3.2. Establecer las especificaciones Técnicas y Operativas asi
como sus modificaciones;
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10.3.3. Fijar los valores que deben pagar los abonados cuando
corresponda; vy,

10.3.4. Coordinar y supervisar el proceso de implementaciéon de la
Portabilidad Numérica.”

Mediante Resolucién numero 642-24-CONATEL-2008, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones aprobd las Especificaciones
Técnicas y Operativas para la implementacion de la portabilidad
numeérica en la telefonia movil, las cuales son de cumplimiento
obligatorio para el Administrador del Sistema Central de Portabilidad.

PROPOSITO

El articulo 12 del Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad
Numérica en la Telefonia Movil, contiene una serie de definiciones y
términos aplicables para el proceso de implementacion de la
portabilidad numérica para el servicio de telefonia mdvil, entre las
cuales tenemos:

“‘Administrador del SCP: "Persona Natural o Juridica seleccionada por
el Comité Técnico de Portabilidad, a cuyo cargo esta la operacion,
gestion, seguridad, confidencialidad e integridad del Sistema Central
de Portabilidad, la comunicacion de los cambios de Prestador del
Servicio de Telefonia Movil y la coordinacién de la sincronia de la
actualizacion de las Bases de Datos de Portabilidad involucradas en
el cambio.

Base Centralizada de Datos (BCD): El conjunto de datos que forman
parte del SCP, y contiene al menos la informacion necesaria para el
enrutamiento de comunicaciones hacia numeros portados,
actualizada de conformidad con el Proceso de Portabilidad.

Base de Datos de Portabilidad (BDP): Conjunto de datos que
contienen la informacidn necesaria para el enrutamiento de las
comunicaciones, obtenida a partir de la Base Centralizada de Datos y
es propiedad de cada uno de los Prestadores del Servicio de
Telefonia Movil.

Sistema Central de Portabilidad (SCP): Es el sistema que controla los
procesos para hacer posible la Portabilidad, a través de la
centralizacién de la base de datos del mercado con los numeros
portados. Este sistema es el que permite la eficacia operativa y el
mantenimiento de la base de datos.”

El presente documento, tiene como proposito establecer el
procedimiento para elegir de una manera clara, transparente y
expedita a la persona natural o juridica que fungira como
Administrador del SCP, de tal manera que se garanticen las mejores
condiciones técnicas y comerciales para la implantacion y el desarrollo
de la portabilidad en Ecuador. Asimismo se convoca a las empresas
interesadas en fungir como Administrador del SCP, a enviar su
propuesta para proveer una solucion integral en los términos y
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condiciones establecidas en el presente documento.

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR
DEL SCP

En el ejercicio de sus funciones, la actuacion del Administrador del
SCP respondera al interés publico, sujetandose en todo momento a:
1.- Ley Especial de Telecomunicaciones; 2.- Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones; 3.- Resolucion 448-19-
CONATEL-2008 (Reglamento para la Aplicaciéon de la Portabilidad
Numeérica en la Telefonia Mdovil); 4.- Resolucion 642-24-CONATEL-
2008 (Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacion
de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil); 5.- Bases para el
concurso privado para la contratacion del ASCP , Contrato Marco y
sus Anexos.

En este sentido el Administrador del SCP tendra las siguientes
obligaciones:

Reconocer que la informacion contenida en la BDP sera, en todo
momento, propiedad de cada una de las operadoras del servicio de
telefonia movil, y por lo tanto debera entregarla cuando éstas lo
soliciten, en los formatos y medios que al efecto se establezcan;

Atender los requerimientos de las autoridades competentes,
(Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y Superintendencia de
Telecomunicaciones), dentro de los limites de sus competencias y
sujetarse en todo momento a las disposiciones administrativas que
emita el CONATEL respecto a la Portabilidad;

Llevar a cabo la administracion del Sistema Central de Portabilidad de
manera eficiente;

Verificar la validez y autenticidad de las solicitudes de Portabilidad, ya
sea por si mismo o a través de un tercero, debidamente autorizado;

Garantizar la precision de la informacién contenida en la BDP,
manejarla de manera confidencial y conservarla durante el tiempo que
se establece en el Contrato Marco;

Establecer sistemas de consulta remota a la BDP, con los parametros
de seguridad y operacién que para tales efectos se definan;

Permitir el intercambio de informacion entre la Base Centralizada de
Datos (BCD) y la Base de Datos de Portabilidad (BDP), de
conformidad con las interfases técnicas que se determinen;

Administrar eficientemente la BDP, de conformidad con los
parametros de calidad de servicio y seguridad que se establecen en
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estas Bases, Contrato Marco y sus Anexos; vy,

Establecer con los Prestadores de Servicios de Telefonia Movil
procesos de comunicacion, coordinacion y control para el intercambio
e integridad de la informacion que resultara procedente de compartir.

Todas las ofertas deberan contener las condiciones legales, técnicas
y economicas que le permitan dar cumplimiento a lo previsto en este
acapite y el contrato.

CAPITULO |

INSTRUCCIONES PARA PARTICIPAR

DISPOSICIONES GENERALES

Por la sola presentacion de su oferta se entendera que el respectivo
participante se somete y acepta las siguientes condiciones generales
sin limitacion o reserva alguna, por lo tanto renuncia expresamente a
entablar cualquier tipo de reclamo, sea administrativo o judicial en
contra de los Prestadores de Servicios de Telefonia Movil, el Comité
Técnico de Portabilidad, la Comision Evaluadora y sus miembros.

Se procedera a verificar antecedentes, datos, experiencia y/o
autenticidad de los documentos presentados por el participante e
inclusive a conocer sus oficinas e instalaciones, cuando se estime
conveniente, de manera que si cualquier documentacién o
informacion contenida en la oferta fueren falsa, ocasionaria su
descalificacion en el proceso.

El participante se somete a las exigencias y condiciones pre-
contractuales, y se compromete a proporcionar cualquier
informacion complementaria o aclaratoria que sea requerida por el
Comité Técnico de Portabilidad durante los procesos pre-contractual
y de adjudicacion.

Se ha fijado los procedimientos para la evaluacion de las ofertas, la
adjudicacién y la firma del contrato. Queda entendido que el Comité
Técnico de Portabilidad se reserva el derecho de calificar a los
participantes o de considerarlo conveniente y en forma discrecional
descalificar a un participante o declarar desierto el presente Proceso
de Contratacion, sin tener la obligacion de comunicar los motivos de
ella.

Las ofertas presentadas deberan tener una vigencia de noventa (90)
dias calendario, contados desde la fecha de recepcion por parte del
Secretario del Comité Técnico de Portabilidad.
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INVITACION

El Comité Técnico de Portabilidad se reserva el derecho de
seleccionar a las compaiias a las cuales se les remitira la invitacion,
de tal manera que se garantice las mejores condiciones para la
implementacion y el desarrollo de la portabilidad en el Ecuador.

El Comité Técnico de Portabilidad remitira la invitacion a los
participantes seleccionados y aquellos que hayan confirmado su
interés en participar se les entregara, sin costo, las Bases del
Proceso de Contratacion del Administrador del SCP, a efectos de
que presenten sus respectivas ofertas, de acuerdo a las condiciones
sefaladas en este instrumento.

ACLARACIONES A LAS BASES DEL PROCESO

Cualquier aclaracion o interpretacion sobre las Bases del Proceso de
Contratacion podra ser solicitada hasta las 17h00, hora local, del dia
24 de febrero de 2009. Los pedidos se dirigiran al Comité Técnico de
Portabilidad, los cuales deberan ser enviados por escrito, correo
electronico o via fax, y para su validez contar con una constancia de
haber sido recibidos por el Secretario de este Comité, en la direccion
sefalada en el numeral 10.2 de estas bases

Se dara respuesta a las aclaraciones solicitadas, hasta el dia 4 de
marzo de 2009. La respuesta sera enviada por escrito o via
electronica a todos los participantes, debiendo para su validez contar
con una constancia de haber sido recibida por el solicitante.

La informacién contenida en estas bases, y en las aclaraciones o
modificaciones que se hagan a ellas, sustituyen cualquier informacion
que se pudiera haber suministrado a los interesados fuera de este
proceso.

Se podra, por cualquier causa y en cualquier momento antes que
termine el plazo para la presentacion de las ofertas, modificar o
aclarar las Bases del Proceso de Contratacion por propia iniciativa del
Comité Técnico de Portabilidad, las mismas que seran obligatorias y
notificadas por escrito a todos los participantes.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA
Las propuestas de los participantes deberan enviarse en tres sobres
cerrados al Comité Técnico de Portabilidad, ajustandose a lo

establecido en los siguientes apartados:

Sobre No. 1:. Informacién General del Participante — Debera incluir
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las condiciones establecidas en el Capitulo |l de este documento.

Sobre No.2: Condiciones Técnicas y Operativas — Debera incluir
las condiciones establecidas en el Capitulo Il de este documento.

Sobre No. 3: Condiciones Econdémicas — Debera incluir las
condiciones establecidas en el Capitulo IV de este documento.

El contenido de la oferta debera:
Ser presentado en idioma espanol.
Ser presentado sin tachaduras ni enmendaduras.

Abarcar la totalidad de los rubros requeridos para la prestacion
de los servicios objeto de esta Invitacion.

Contener rubrica del participante o de su representante legal.
Presentarse debidamente foliada.

Las ofertas seran recibidas de acuerdo con el calendario de
eventos establecido en el presente documento.

Los catalogos deberan ser presentados en espafiol, o en idioma
inglés.

Después de la fecha de presentacion de las ofertas no se aceptaran
aclaraciones, documentos, ni informaciones complementarias, a
menos que el Comité Técnico de Portabilidad las solicite o autorice
expresamente.

El participante podra retirar su oferta notificando por escrito al Comité
Técnico de Portabilidad antes de la fecha y hora fijadas para la
apertura de éstas.

El participante sufragara todos los costos y gastos relacionados con
la preparacidon y presentacion de su oferta. EI Comité Técnico de
Portabilidad no sera responsable por los eventuales dafos o
perjuicios que pudiere sufrir el participante por la no adjudicacion del
contrato concursado, cualquiera fuere la causa para ello.

RESPONSABILIDAD

El participante sera el unico responsable, ante los Prestadores de
Servicios de Telefonia Movil y ante el Comité Técnico de Portabilidad,
de la propuesta integral de acuerdo con la descripcion de los

requerimientos establecidos en el presente documento.

En caso de que parte de la propuesta del participante sea
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9.2
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desarrollada por otros proveedores y/o subcontratistas, la
responsabilidad de estos sera unicamente para con el participante;
sin embargo, las funciones de los proveedores y/o subcontratistas,
deberan ser claramente designadas e identificadas.

CALENDARIO DEL CONCURSO

Las comunicaciones pueden ser realizadas por escrito, via correo
electronico o via fax.

Envio de cartas de invitacion: hasta el 10 de febrero de 2009;

Plazo para manifestar aceptacion de invitacion: hasta el 11 de febrero
de 2009;

Envio o entrega de las Bases y Anexos a los Participantes: hasta el
13 de febrero de 2009;

Presentacion de consultas: del 13 al 24 de febrero de 2009;

Absolucion de consultas: entre el 16 de febrero al 4 de marzo de
2009;

Recepcion de la oferta (Sobres 1,2 y 3): hasta las 15h00 del 9 de
marzo de 2009; y apertura de los sobres 1, 2 y 3 el 9 de marzo de
2009, a las 16h00;

Proceso de seleccidn de las ofertas calificadas: 20 y 23 de marzo de
2009

Adjudicacion del contrato y notificacion: el 24 de marzo de 2009;
Firma de los contratos: hasta el 31 de marzo de 2009.

Los actos contenidos en los numerales 9.1.6 se llevaran a cabo en el
lugar que oportunamente comunicara el Comité Técnico de
Portabilidad CTP.

PRESENTACION DE OFERTAS

El participantes deberan presentar los sobres, previstos en los
numerales 7.1.1; 7.1.2 y 7.1.3 de este instrumento, debidamente
identificados y adicionalmente la denominacion o Razon Social del
participante y el o los Nombre de Contacto para recibir notificaciones,
incluyendo domicilio, direccién de correo electronico y teléfono.

Estos sobres deberan ser entregados, de conformidad con el
Calendario del Concurso, el 9 de marzo de 2009, hasta las 15h00 en
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11.1

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

12.

121

12.2

12.3

la Secretaria del Comité Técnico de Portabilidad, ubicada en la Av.
Diego de Almagro N31-95 y Alpallana, Edificio SENATEL 9no piso,
Quito — Ecuador

APERTURA DE OFERTAS

La sesion de apertura de ofertas sera organizada por el Comité
Técnico de Portabilidad y se llevara a cabo en las instalaciones de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 9 de marzo de 2009,
desde las 16h00 conforme a la siguiente mecanica:

Podran asistir los participantes que hayan presentado sus ofertas o
su delegado, para lo cual deberan presentar copia simple del acuse
de recibo de la oferta. El asistente a la sesion debera acreditar haber
sido designado como delegado;

En caso de que el participante no se encuentre presente al momento
de la apertura de los sobres, se procedera a la apertura de la oferta
dejando constancia de este hecho;

El Presidente del Comité Técnico de Portabilidad procedera a la
apertura de los sobres numeros 1, 2 y 3 de cada uno de los
participantes, procediendo a rubricar conjuntamente con un delegado
de cada una de los Prestadores de Servicios de Telefonia Movil todas
y cada una de las hojas contenidas en éstos, incluyendo los
catalogos; v,

Se levantara el Acta correspondiente al final de la sesion de apertura
celebrada ese dia, misma que debera ser firmada por los miembros
del CTP.

ANALISIS DE LAS OFERTAS

El Comité Técnico de Portabilidad nombrara una Comision de
Evaluacion de las ofertas, que estara integrada por tres delegados de
cada uno de los Prestadores de Servicios de Telefonia Movil. La
Comision Evaluadora, hasta el 19 de marzo de 2009 presentara el
informe de evaluacion al CTP.

La Comision Evaluadora y el Comité Técnico de Portabilidad deberan
analizar la documentacion e informacién presentada por los
participantes, procurando que los incumplimientos o errores en los
aspectos de forma o en aquellos que no incidan sustancialmente en
las ofertas, no sean obstaculo para continuar con el proceso,
aplicando principios de generalidad, igualdad y uniformidad.

El Comité Técnico de Portabilidad en funcién de las mejores ofertas

iniciara el proceso de seleccidon del ASCP y posterior adjudicacion del
contrato.

10
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12.4.1

12.4.2
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12.6

12.7

12.8
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12.10

13.

13.1

13.2

13.2.1

13.2.2

13.2.3

El Comité Técnico de Portabilidad, podra declarar el proceso de
contratacion desierto en los siguientes casos:

Por no haberse presentado ninguna oferta;

Si todas las ofertas resultaren inconvenientes a los intereses de los
Prestadores de Servicios de Telefonia Movil;

En caso de que el proceso se declare desierto, el Comité Técnico de
Portabilidad podra elegir al Administrador del SCP a través de una
negociacion directa;

El Comité Técnico de Portabilidad y la Comisiéon Evaluadora no seran
responsables bajo ningun término, por ninguno de los hechos
establecidos en el acapite 12;

De presentarse una sola oferta, que sea conveniente a los intereses
de las operadoras y que cumpla con los requerimientos de las Bases,
el Comité Técnico de Portabilidad podra adjudicar el contrato a este
participante;

Las resoluciones que tome el CTP en cualquier sentido, no daran
derecho a los participantes a reclamo o indemnizacion alguna;

Realizada la adjudicacién, se notificara por escrito a los participantes
el resultado del Proceso de Contratacion; vy,

La Resolucion de Adjudicacion no surtira ningun efecto legal mientras
no se celebre el contrato.

CRITERIOS DE EVALUACION.

La evaluacién de la propuesta contenida en los sobres previstos en
los numerales 7.1.1; 7.1.2 y 7.1.3 de este instrumento, correra a
cargo de la Comision Evaluadora.

La Comisién de Evaluacion analizara las ofertas presentadas en base
a los siguientes criterios:

Verificacion del cumplimiento de la documentacion solicitada al
participante y que ésta se ajuste a las condiciones requeridas en lo
legal y financiero;

Calificaciéon de los requerimientos técnicos, de conformidad con la
tabla “Matriz de Ponderacion” establecida en el Anexo VIl de estas
Bases;

Prelacién de la experiencia en procesos de Portabilidad Numérica con

11



13.2.4

13.2.5

13.3

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

14.

141

14.2

base en los certificados entregados por los oferentes, considerando la

importancia y cantidad de procesos realizados.

Calificacion de la oferta econdmica con base en la siguiente tabla:

Concepto Ponderador
T= Tramitaciobn de una solicitud 90%
de Portabilidad exitosa
T'= Tramitacion de una solicitud 8%
de Portabilidad no exitosa
R= Reversion de la portabilidad. 2%

Se considerara que la oferta comercial mas baja sera aquella cuyo
precio presente el menor valor de conformidad con lo siguiente
féormula:

Precio = (T) (0.9) + (T’) (0.08) + (R) (0.02)

La eleccion del participante ganador debera ser determinada por
unanimidad de los miembros del Comité Técnico de Portabilidad.
Para la evaluacion, el Comité Técnico de Portabilidad, tomara en
cuenta los siguientes criterios:

Que el participante haya cumplido con la entrega de toda la
documentacion esencial y que la misma se ajuste a las condiciones
requeridas en lo legal y financiero.

Que el participante haya obtenido al menos 85 puntos sobre un total
de 100 puntos en la calificacion de los requerimientos técnicos.

Que la oferta econdmica, de los participantes que hayan cumplido
con los numerales anteriores, resulte ser la mas conveniente a los
intereses de las operadoras.

Que a similares condiciones econdmicas, se tomara en cuenta la
prelacion obtenida en la valoracion de la experiencia.

CAUSAS DE DESCALIFICACION
Una oferta sera rechazada por las siguientes causas:

Si no adjunta la Carta de Presentacion y Compromiso, debidamente
firmada por el participante;

Si se comprueba que la informacion presentada por el participante es
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14.3

14.4

14.5

14.6

15.

15.1

15.2

15.3

16.

17.

171

falsa o los documentos de la oferta son adulterados;

Si en la calificacion obtiene una puntuacién menor a la establecida en
los criterios de valoracion, constantes en el presente documento;

Si la oferta se presenta incompleta o0 no se ajusta a los términos
establecidos en estas Bases.

Si los precios ofertados se presentan en forma distinta a lo
establecido en estas bases; vy,

La violacién de la declaracion de confidencialidad sera causa de
descalificacion, sin perjuicio de las acciones civiles o penales a que
dieren lugar.

PROCEDIMIENTO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El participante ganador esta obligado a presentar los documentos
habilitantes previo a la suscripcién del contrato marco y la garantia de
fiel cumplimiento sera entregada en un plazo de 15 dias habiles
contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

El contrato sera otorgado mediante instrumento privado entre cada uno
de los prestadores de servicio movil y el participante ganador. Sus
términos estaran sujetos a perfeccionamiento en funcion del Acta de
Adjudicacion.

De no celebrarse el contrato por causas atribuibles al participante
ganador, el Comité Técnico de Portabilidad podra reexaminar las
ofertas para seleccionar de entre las presentadas, la mas conveniente a
los intereses de los Prestadores de Servicios de Telefonia Mdovil, en
cuyo caso se podra negociar la oferta, y suscribir con cualquiera de los
otros participantes que hayan cumplido con la totalidad de los
requerimientos de este documento, o bien asignarlo a través de un
procedimiento distinto.

GASTOS

Los participantes deberan sufragar los gastos, derechos e impuestos,
asi como cualquier erogacion derivada de su participacion en el
presente proceso; por lo tanto, no podran reclamar al Comité Técnico

de Portabilidad, Comisién Evaluadora y los Prestadores de Servicios
de Telefonia Movil cantidad alguna derivada de su participacion.

LEGISLACION, JURISDICCION Y COMPETENCIA

La Legislacion aplicable a este proceso es la ecuatoriana. Las partes
renuncian fuero y/o domicilio y a utilizar la via diplomatica para todo
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17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

17.1.6

18.

18.1

18.1.1

18.1.2

reclamo relacionado con este proceso, y se sujetan a la Ley de
Arbitraje y Mediacion y, en particular, al pronunciamiento de los
sefores arbitros del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito, a cuyo efecto realizan, ademas, las siguientes
precisiones:

El proceso se llevara en la ciudad de Quito, ante el Centro de
Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito, conforme
su reglamentacion interna;

El arbitraje sera administrado y los arbitros habran de resolver en
derecho;

Los arbitros quedan expresamente facultados para dictar medidas
cautelares y para solicitar el auxilio que fuere necesario para ejecutar
dichas medidas, en los términos previstos en el Art. 9 de la Ley de
Arbitraje y Mediacion;

Los costos y gastos en que se incurra, incluidos los honorarios
profesionales pactados, seran cubiertos por la Parte que fuere
vencida. A pedido de Parte realizado antes de dictar el respectivo
laudo, el Tribunal tendra facultades para regular dichos honorarios, si
es que le parecieren considerablemente excesivos o exiguos, en
consideracion a la cuantia y circunstancias del caso que haya sido
puesto en su conocimiento;

Las Partes se comprometen a aceptar el Laudo Arbitral. Sin perjuicio
del derecho conferido por la Ley ecuatoriana para que la Parte
afectada pueda plantear la accion de nulidad del laudo, en los casos
taxativamente permitidos por dicha Ley; vy,

De ser requerido, el respectivo laudo sera ejecutado ante los jueces

competentes del canton Quito, provincia de Pichincha o del lugar en
que se encontraren los bienes del ejecutado.

CAPITULO I

INFORMACION GENERAL DEL PARTICIPANTE

IDENTIFICACION
Los Participantes deberan entregar los siguientes documentos:

Carta de Presentacion y Compromiso (Anexo I), firmada por el
oferente o su representante legal, segun el modelo preparado;

Copia certificada y apostillada de ser el caso, de la Escritura o

14



18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

18.1.7

18.1.8

documento de Constitucion de la compafia y del ultimo acto
societario realizado de cuyo objeto social se desprenda que la
compaiia tiene capacidad juridica para proveer los bienes y/o
servicios materia de este proceso. Adicionalmente en caso de ser una
Compaifiia extranjera que no se halle domiciliada en el Ecuador, se
requerira la presentacion del poder debidamente legalizado y
apostillado otorgado a favor de una persona natural o juridica
domiciliada en el Ecuador;

Copia certificada del Nombramiento del Representante Legal o poder
debidamente inscrito en el Registro Mercantil correspondiente,
tratandose de companias nacionales. Para el caso de compaiias
extranjeras, esta certificacion debera ser emitida por el organismo
competente de su respectivo pais;

Copia certificada de la cédula y papeleta de votacion del
Representante Legal o Apoderado o del pasaporte tratdndose de
extranjeros;

Certificado de existencia legal cumplimiento de obligaciones emitido
por la Superintendencia de Companias, para el caso de compafiias
nacionales o sucursales extranjeras domiciliadas en el Ecuador.
Dicho certificado debe estar vigente;

Nomina de Accionistas o Socios de la Compafia emitido por la
Superintendencia de Companias, para el caso de compafias
nacionales; indicando el porcentaje que posee cada uno de ellos en el
capital social. En el caso de compariias extranjeras no domiciliadas
en el Ecuador esta certificacion debera ser emitida por el organismo
competente;

Cuando sea del caso, autorizacidn de la Junta General o Directorio de
la Compaiiia para la suscripcion del contrato, en el evento de resultar
adjudicado;

Tratandose de Apoderado, debera presentar la escritura publica que
contenga el poder general para actos de administracion o especial
para realizar el tramite, que la empresa le otorga a su apoderado. El
poder especial contendra lo siguiente:

PODER ESPECIAL, pero tan amplio como en Derecho sea necesario,
para que en relacion con el procedimiento para elegir a quien fungira
como Administrador del SCP, en nombre y representacién de la
mandante, realice todos los actos necesarios y convenientes
relacionados con su participacion en dicho procedimiento,
incluyendo: la presentacion de la oferta correspondiente, asi como la
garantia, manifestaciones, declaraciones y demds documentos que
de acuerdo con el procedimiento se requieran, estando autorizado al
efecto a la suscripcion de todos ellos; asistir y participar en los actos
de apertura de sobres, y, en su caso, demds actos, sesiones o citas a
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18.1.9

18.2

18.3

18.4

18.5

19.

los que se convoque a su mandante como parte del procedimiento;
recibir notificaciones y realizar cualesquiera actuaciones y tramites
tendientes al cumplimiento de las disposiciones del procedimiento.

Declaracion de:

i) Independencia (Anexo lll);

ii) Confidencialidad (Anexo 1V);

iii) Solvencia financiera y econdémica (Anexo V); vy,

iv) Precio Justo (Anexo VII).

Estas declaraciones deberan ser presentadas en los formatos
previstos en los Anexos a este instrumento.

Adicionalmente, debera presentar los Estados Financieros auditados
donde conste dicha solvencia, de los ultimos tres afios.

Pacto de integridad, en el formato previsto en el Anexo VI de este
instrumento (documento habilitante unicamente para TELECSA S.A.).

De ser adjudicado el contrato a una empresa extranjera, previa a la
suscripcion del contrato, ésta debera contar con un Apoderado en el
Ecuador que pueda cumplir con las obligaciones contractuales.

EXPERIENCIA DEL PARTICIPANTE

La documentacion curricular debera contener informacién sustentable
que demuestre su capacidad y la idoneidad del participante para el
desarrollo e implementacion del proyecto, en los términos y plazos
establecidos, asi como en su caso, una descripcion de los trabajos
que haya realizado y que sean similares al solicitado. Para acreditar
la experiencia en la realizacion de proyectos similares debera
presentar documentacion en la que explique su participacion en el
proyecto, la fecha en que se adjudicé el contrato y la fecha en que se
ejecuto la primera portabilidad, el tiempo en el que se implementd y la
cantidad de usuarios portados en el primer afio y en la actualidad, asi
como un punto de contacto de la entidad reguladora del pais donde
se implanto la portabilidad para validar la informacién.

CAPITULO Il
CONDICIONES TECNICAS
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20.

201
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CONDICIONES TECNICAS

El Participante debera describir de forma amplia y detallada la
propuesta de requerimientos técnicos. En caso de existir informacion
que pudiera ser relevante de manera enunciativa mas no limitativa,
versiones, funciones, servicios, sistemas operativos, protocolos,
equipos, sistemas de seguridad, medios de comunicacidn, debera ser
incluida y referenciada con claridad.

La propuesta debera cumplir con lo siguiente:
Requerimientos generales.

El Participante debera contar con la infraestructura que le permita
cumplir con el conjunto de procesos que se requieren para la
implementacion efectiva de la Portabilidad Numérica en el Servicio de
Telefonia Movil y que a la vez, soporte las necesidades de todos y
cada uno de los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, sin
que la solucidn propuesta los obligue a adquirir del Participante
programas de software o equipos adicionales

De manera ilustrativa y no limitativa, el sistema propuesto debera
cumplir con las siguientes caracteristicas. El Participante podra
presentar otras arquitecturas siempre que cumpla con los
requerimientos técnicos establecidos en las Especificaciones
Técnicas y Operativas para la Implementacion de la Portabilidad
Numeérica en la Telefonia Mo6vil (Resolucion 642-24-CONATEL -2008
constante en el Anexo IX):

~———Sistema de Administrador de Base de Datos de Portabilidad——«——
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20.2

20.2.1

20.2.2

20.3

20.3.1

Arquitectura del hardware

En

la solucion propuesta el Participante debera ofrecer una

arquitectura que sea robusta y que cumpla con al menos las
siguientes caracteristicas:

Alta disponibilidad

Escalabilidad.

Fiabilidad y confiabilidad.

Seguridad

De facil Integracion de estandares abiertos.

Sera capaz de soportar alto volumen de procesos concurrentes.
Proporcionar mecanismos de seguridad de accesos y registros
de auditoria.

Redundancia geografica dentro de Ecuador en diferente region

El Participante debera proporcionar diagramas que describan de
forma detallada la arquitectura de Hardware propuesta.

Arquitectura del software

Manejador de Base de Datos

La solucién presentada por el Participante debe considerar bases de
datos robustas, mismas que deberan cumplir al menos con las
siguientes caracteristicas:

Alta Disponibilidad;

Escalabilidad;

Fiabilidad y confiabilidad;

Proporcionar mecanismos robustos de acceso;

De facil Integracion de estandares abiertos;

Sera capaz de soportar alto volumen de procesos concurrentes;
Proporcionar mecanismos de seguridad de accesos y registros
de auditoria;

Base de datos relacional, proporcionando integridad referencial.
Brindar mecanismos confiables de consistencia e integridad de
los datos;

Transaccional (multiples operaciones simultaneas sobre la base
de datos);

Servicios que permitan la interoperabilidad entre sistemas para
crear, integrar, reutilizar y correr las diferentes operaciones de
la portabilidad;

Exportable a otro sistema manejador de base de datos (que se
pueda migrar, exportar);

Gestidn de incidencias;

Redundancia geografica dentro de Ecuador en una regidn
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20.3.2

20.3.3

20.4

20.4.1

20.4.2

diferente.

Servidor de Aplicaciones (Middleware)

El Participante debera considerar la utilizacidon de estandares de
coédigo abierto, basado en tecnologias con las que se puedan
establecer los diferentes procesos y procedimientos establecidos en
las Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacion
de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

El Servidor de Aplicaciones debera cumplir con las siguientes
caracteristicas:

* Servidor que permita la interoperabilidad para crear, integrar,
reutilizar y correr los diferentes servicios y operaciones de la
portabilidad.

* Servidor que soporte estandares de seguridad.

* Serescalable.

» Soportar transacciones concurrentes.

Sistemas Operativos

El Participante debera proponer los sistemas operativos considerando
lo siguiente:

» Alta Disponibilidad.

* Flexibilidad y Escalabilidad.

* Fiabilidad y confiabilidad.

* Proporcionar mecanismos robustos de acceso.

* De facil Integracion de estandares abiertos.

* Sera capaz de soportar alto volumen de procesos concurrentes.
* Facilmente Administrable.

El Participante debera proporcionar diagramas que describan de
forma detallada las arquitecturas de Software de su propuesta.
Comunicaciones

El Participante debera prever el respaldo de las comunicaciones, para
lo cual debera contemplar al menos lo siguiente:

Internet
Considerar la provisién de sus servicios mediante la utilizacién de la
red publica de Internet, para lo cual debera implementar mecanismos

que garanticen la seguridad de las transacciones.

Enlaces dedicados
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20.4.3

20.5

20.5.1

20.5.2

20.5.3

20.54

20.6

Considerar la provision de sus servicios mediante la utilizacion de
enlaces dedicados instalados por el(los) Prestador(es) de Servicios
de Telecomunicaciones, asi como contar con la infraestructura
necesaria que le permita soportar el ancho de banda requerido por
el(los) Prestador(es) de Servicios de Telecomunicaciones.

Protocolos e interfaces

Considerar la implementacion de los siguientes protocolos abiertos:
SOAP (Simple Object Access Protocol)/ XML (Extended Markup
Language), HTTP’s (HyperText Transfer Protocol) y SFTP (Secure
Shell File Transfer Protocol).

Cada una de las interfaces debera incluir mecanismos de respuestas
de confirmacidn por parte del receptor del mensaje quedando
asentado en una bitacora o en una base de datos, con sus
respectivas evidencias o pistas de auditoria.

Alta disponibilidad.

El Participante debera garantizar la continuidad de los servicios
requeridos para la implementacion y operacion efectiva de la
portabilidad. Con el objeto de disminuir los riesgos que afecten la
continuidad de los servicios, se hace necesario que en la arquitectura
de la propuesta sean implementadas soluciones de cluster para la
alta disponibilidad. Para ello, se debera incluir la instalacion de al
menos dos (2) nodos con la misma configuracion y funcionalidades
en cada uno de ellos.

Se requiere la descripcidn en la que se medira la disponibilidad y la
forma en que se generaran los reportes de desempefio.

Disponibilidad de Bases de Datos y Archivos. Estos deberan estar
disponibles de conformidad con lo siguiente:

Tipo de informacién Disponibilidad Semanal
Histoérica 99%
De Numeros a Portarse 99.99%
Bajas 99.99%
Administrativa 99%
De Documentacion 99%

Para efectos de la disponibilidad, se considerara una semana de las
00:00 horas del domingo a las 23:59 horas del sabado.

Disponibilidad del SAV y STE
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20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

El SAV y STE, incluyendo sus interfaces, deberan ser completamente
automaticos y estar disponibles durante todos los dias del afo, las 24
horas del dia, con una disponibilidad semanal de al menos 99.99%.

Escalabilidad

El sistema propuesto debera dimensionarse, de conformidad con las
proyecciones del Participante, asegurando su escalabilidad, a fin de
que, en caso de incrementarse la demanda de servicios, la capacidad
sea incrementada eficientemente de tal manera que se garantice el
cumplimiento de los parametros de disponibilidad y calidad del
servicio, establecidos en este capitulo.

Flexibilidad

La solucion propuesta debera permitir al Administrador del Sistema
Central de Portabilidad (ASCP) realizar las modificaciones que se
identifiquen como resultado de la experiencia de la implementacién y
operacion de la Portabilidad. En este sentido, se recomienda se
prevea que las reglas establecidas en las “Especificaciones Técnicas
y Operativas para la Implementacion de la Portabilidad Numérica en
la Telefonia Movil” sean configurables y basadas en tablas de
decision y reglas de negocio.

Seguridad

El Participante debera proponer una solucibn que cuente con
mecanismos de seguridad con el objetivo de garantizar que solo los
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones autorizados por el
CTP y los entes de Regulacion y Control, puedan acceder al sistema
propuesto de acuerdo a los perfiles y funciones que sean asignados a
cada usuario del SCP.

Gestion de incidencias

El sistema en su conjunto debera contemplar un mecanismo eficiente
para la resolucion de incidencias que se puedan generar. Al menos,
el sistema debera ser capaz de identificar al prestador de servicios de
telecomunicaciones que presente alguna anomalia y falla, y reportarlo
inmediatamente a los prestadores involucrados en el proceso de
portabilidad en cuestion, indicando el motivo de la falla.

Alojamiento de los sistemas

El Participante debera asegurar la existencia de redundancia
geografica dentro de diferentes Regiones del Ecuador, presentando
para esto, una propuesta de los sitios en donde residiran las bases de
datos y el resto del sistema; en la propuesta se debera incluir al
menos lo siguiente:
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20.11.1

Caracteristicas generales del sitio, indicando los estandares

nacionales e internacionales con los que cumple;

20.11.2 Descripcion de las politicas de proteccion y resguardo del sitio; vy,
20.11.3 Espacio para el alojamiento de los equipos y enlaces de
comunicacién con cada Prestador que lo solicite.
20.12 Requerimientos funcionales.
20.12.1 Informacion y datos
En general se definen los siguientes datos e informacion que seran
utilizados en el proceso de Portabilidad:
20.12.2 Datos Historicos:
Toda la informacidon de las transacciones entre los Prestadores de
Servicios de Telecomunicaciones y el ASCP. Los datos minimos
requeridos son:
Folio Se refiere al numero de folio asignado por el Prestador Receptor para
la realizacion del tramite de que se trate.
Tramite Este campo puede tomar los valores de:
Solicitud: para solicitudes de Portabilidad de niameros.
Alta: para solicitudes de incorporacién de numeros
Baja: para solicitudes mediante las cuales se regrese el numero al
Prestador Asignatario
Reversion: para solicitudes que tengan por objeto revertir la
Portabilidad.
Solicitud NM Numero Moévil a Portarse.
Tipo NM Tipo de Numeracion: Mévil
Esquema | Esquema de contratacién: Prepago/Pospago.
Receptor | IDO de Prestador Receptor.
Donante IDO de Prestador Donante.
FyH Fecha y hora de ingreso al STE de la Solicitud de
Solicitud Portabilidad.
Fecha Fecha de generacion del NIP por parte del ASCP.
NIP
Estado Estado que guarda el proceso de Portabilidad:
Exitoso/Rechazado/Cancelado/En Proceso.
Rechazo | Causa de rechazo por parte del Prestador Donante de
Donante conformidad con el catadlogo de motivos de rechazo.
Rechazo | Causa de improcedencia del rechazo de conformidad con
Denegado | el catalogo de motivos de rechazo.
FyH Lista | Fecha y hora en la que la Solicitud de Portabilidad esta
lista para ser programada.
F Prog Fecha en que se programo la Portabilidad.
F Ejec Fecha en que se ejecuté la Portabilidad.
F Cancel | Fecha y Hora en que se canceldé la Ejecucion de la
Portabilidad.
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Rechazo | Causa por la que se rechazd la Solicitud de Portabilidad

ASCP de conformidad con el catadlogo de motivos de rechazo.

FyH Fecha y Hora en que se rechazé la Solicitud de

Rechazo | Portabilidad.

Alta NM Numero movil que se dara de alta

F Alta Fecha en la cual se solicité el alta del NM

Estado Aceptacion/Negacioén de la Solicitud de Alta.

Causa Causa de Aceptacién/Negacion (namero de folio)

Baja NM Baja Numero movil que se solicita dar de baja.

Folio Numero de folio mediante el cual se porté(aron) el(los)

Original nuamero(s) o, tratdndose de NM mediante el cual se dio de
alta

F Baja Fecha en la que se solicita la baja del numero.

FE Baja Fecha efectiva de la baja.

Prestador | IDO del prestador que solicita la baja.

Baja

Reversion | FyH Fecha y Hora en que se inicia el proceso de reversion.

Rever

NM Numero Moévil para el que se solicita la reversion.

Folio Numero de folio mediante el cual se porté(aron) el(los)

Original nuamero(s).

F Ejec Fecha en que se ejecutd la Portabilidad.

Receptor | IDO de Prestador Receptor que realizé la Portabilidad

Donante IDO de Prestador Donante que solicita la reversion

Estado Estado de la solicitud de reversion:
Procedente/Improcedente/En proceso.

Causa Causa por la que se declara procedente/improcedente la
reversion de conformidad con el catalogo de motivos de
reversion.

FER Fecha en que se ejecuto la reversion.

Estos datos historicos deberan estar disponibles en linea por un
periodo minimo de 2 afos.

Asi mismo, el Participante debera permitir que los Prestadores de

Servicios

de

Telecomunicaciones, obtengan la informacion

correspondiente a los registros de los datos histéricos en los que
éstos hayan participado como Prestadores Receptores o Prestadores
Donantes.

20.12.3 Archivo de numeros a portarse. Los datos minimos requeridos son:

Fecha Fecha en que el ASCP cre¢ el Archivo.

Numero La cantidad de Registros que contiene el Archivo.

Folio Se refiere al numero de folio asignado por el Prestador
Receptor para realizar el tramite correspondiente.

NM Numero Moévil Especifico a ser dado de Alta.

Receptor | IDO de Prestador Receptor.

Donante IDO de Prestador Donante.

Hora Hora aproximada en la que se llevara a cabo la portabilidad
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Estos archivos se generaran en formato de texto plano comprimidos (Z)
y contaran con mecanismos que permitan identificar y verificar la
integridad de la informacion.

Esta informacion debera generarse diariamente, y conservarse por 5
dias habiles, existan o no registros. Debera estar disponible a partir del
horario indicado para su descarga conforme a lo establecido en las
Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacidén de la
Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

Los archivos estaran disponibles en una sola direccion IP (virtual) y el
sistema se encargara de determinar el nodo del cual se obtiene.

20.12.4 Archivo de numeros que regresen al Prestador Asignatario. Los
campos minimos requeridos son:

Fecha Fecha en que fue creado el Archivo por el ASCP.

Folio Se refiere al numero de folio asignado por el Prestador Receptor
para realizar el tramite correspondiente

Numero La cantidad de Registros contenidos en el Archivo.

NM Numero Movil a ser dado de baja.

Receptor IDO de Prestador Receptor encargado de notificar la eliminacion.

Asignatario | IDO de Prestador Asignatario

Causa Causa de la eliminacién de acuerdo al correspondiente catalogo.

Estos archivos se generaran en formato de texto plano comprimidos
(£) y contaran con mecanismos que permitan identificar y verificar la
integridad de la informacion.

Esta informacidon debera generarse diariamente, y conservarse por 5
dias habiles, existan o no registros. Debera estar disponible a partir
del horario indicado para su descarga conforme a lo establecido en
las Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacion
de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

Los archivos estaran disponibles en una sola direccion IP (Internet

Protocol) (virtual) y el sistema se encargara de determinar el nodo del
cual se obtiene.
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20.12.5

Datos Administrativos. Los datos minimos requeridos son:

Fecha

Fecha en que el ASCP actualizo los datos

Numero

La cantidad de Registros incluidos

Folio

Numero de folio asignado por el Prestador Receptor para
realizar el tramite.

NM

Nuamero Movil Especifico.

Receptor

IDO de Prestador Receptor.

Donante

IDO de Prestador Donante.

20.12.6

El repositorio de datos administrativos debera tener la capacidad de
almacenar y actualizar todos los registros de los numeros
portados. Esta informaciéon  debera generarse diariamente.

Asimismo, debera permitir que los Prestadores de Servicios de
telecomunicaciones obtengan la informacién de estos datos.

Datos de NIP. Los campos minimos requeridos son:

Folio

Numero de folio asignado por el Prestador Receptor para
realizar el trémite

NM

Numero Movil para el que se genero el NIP

NIP

Numero de Identificacion Personal compuesto por 4 digitos.

Fecha
Generacion

Fecha de generacién del NIP.

Fecha
Solicitud

Fecha de solicitud del NIP

Receptor

IDO del Prestador Receptor

20.12.7

Este repositorio de datos debera tener la capacidad de almacenar la
totalidad de NIPs generados, por un periodo maximo de 10 dias
calendario y no podra ser consultada por los Prestadores de Servicios
de Telecomunicaciones.

Datos de Documentacion. Los campos minimos requeridos son:

Folio

Se refiere al numero de folio asignado por el Prestador Receptor
para la realizacién del tramite

Formato

La version electrénica o digital del Formato de Solicitud de
Portabilidad.

Factura

La version electronica o digital de la factura.

Contrato

La parte del contrato presentado o comprobante sobre la
titularidad de numeros.
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El repositorio de datos, sélo se almacenara durante los 90 dias
siguientes a que finalice el proceso de Portabilidad.

20.13 SISTEMA AUTOMATICO DE VERIFICACION (SAV)

20.13.1 Cada uno de los mensajes contendra un campo que identifica el tipo
de mensaje, para estos efectos el ASCP debera proponer y acordar
con los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones un Catalogo
de Codigos

20.13.2 El Participante basandose en los principios sefialados en el numeral
de REQUERIMIENTOS GENERALES del presente capitulo, debera
describir el disefio de un Sistema Automatico de Verificacion y
fundamentar la eleccion de su solucion.

20.13.3 EIl SAV debera tener como minimo, las siguientes funciones:

e Tratandose de Solicitudes de Suscriptores bajo el esquema de
Prepago: Generar, almacenar y notificar a los Suscriptores, el NIP de
confirmacion a solicitud de un Prestador Receptor.

* Los Prestadores Receptores podran solicitar al ASCP, la generacion,
almacenamiento y notificacion de un NIP de confirmacion a los
Suscriptores Moviles de Prepago. Para ello, el sistema debera cumplir
con lo siguiente:

i) Recepcion de solicitudes
El SAV debera estar en condiciones de recibir las solicitudes de
Prestadores Receptores de generacion de NIP, a través del STE.
En la solicitud de generacion se debera enviar el siguiente
mensaje:
MENSAUJE: Solicitud de generacion de NIP
Campo Descripcion
a) Caddigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Numero movil a portar Longitud: 12 caracteres
Tipo: Numérico
c) Numero Secuencial para solicitud de | Secuencial NIP. 13 caracteres
NIP generado por el Prestador Tipo: Numérico
Receptor
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El Numero secuencial para solicitud de NIP esta conformado por:

IDO+aa+mm-+dd+xxxxx
Donde:
IDO: cbdigo de Prestador receptor que inicia el tramite (2 digitos)
aa: afio (2 digitos)
mm: mes (2 digitos)
dd: dia (2 digitos)
XXXXX: numero consecutivo asignado por el Prestador receptor

para solicitar NIPs, y que se reinicia cada dia. (5 digitos).

ii) Generacion y Notificacion del NIP

Una vez recibida la solicitud a que se refiere el inciso anterior, el
ASCP debera generar de manera aleatoria un NIP compuesto de 4
digitos y enviarlo al numero a portarse, por medio de un mensaje de
texto, entregandolo en el centro de mensajes del Prestador Donante,
en menos de 1 minuto en el 99% de los casos. EIl ASCP debera
almacenar fecha y hora de confirmacion de la red de destino del
mensaje de texto.

Para la entrega de mensajes de texto, cada prestador movil
establecera un enlace fisico o via Internet y se utilizara el protocolo
SMPP (Short Message Peer-to-Peer Protocol). Los mensajes que se
intercambien a través de estos enlaces seran exclusivamente para el
Prestador Donante.

Si se recibiera una nueva solicitud, de conformidad con el inciso i),
durante el periodo de vigencia del NIP, debera reenviarse el mismo
NIP, otorgando una nueva vigencia de 10 dias calendario.

iii) Almacenamiento del NIP

El NIP de Confirmacion generado por el ASCP y el Numero Movil a
portarse para el cual se generd, deberan almacenarse en forma
correlacionada en el repositorio de datos de NIPs, en espera de la
solicitud correspondiente del Prestador Receptor, durante un periodo
de 10 dias habiles a partir de su generacion.

iv) Confirmacién de Envio de NIP al Receptor

El SAV enviara al Prestador Receptor, a través del STE, un mensaje
de confirmacion de envio del NIP que contenga los siguientes datos:
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MENSAJE: Confirmacién de Envio del NIP

Campo Descripcion
a) Cdodigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Nimero maévil a portar Longitud: 12 caracteres
Tipo: Numérico
c) Numero Secuencial para solicitud de Secuencial NIP. ElI mismo que se
NIP. recibio en la solicitud. 13 caracteres

. Tipo: Numérico

d) Hora de recepcion Hora, minuto y segundo en que el

ASCP recibié la solicitud de NIP
(HHMMSS). 6 caracteres
Tipo: numeérico

e) Hora de envio al Donante Hora minuto y segundo en que el

ASCP entregé el NIP al Donante
(HHMMSS). 6 caracteres
Tipo: numeérico

Esta confirmacion de emision del NIP al Prestador Receptor se
realizara maximo 1 (un) minuto después de hacer enviado el NIP al
Abonado.

¢ Validacion de los NIPs de Confirmacion.

La validacion de los NIPs de Confirmacidon se realizara de
conformidad con lo siguiente:

i)

Validacion de NIPs de confirmacion.

Cuando el SAV reciba una Solicitud de Portabilidad de un numero
del servicio de telefonia movil en el esquema de prepago, verificara
que el NIP de Confirmacion y el Numero movil incluidos en la
solicitud, correspondan con el que el ASCP haya enviado al
Suscriptor y tenga almacenado.

Como resultado de esta validacidon, el SAV generara un mensaje
de:

Validacion exitosa de NIP. Cuando el Numero mévil y el NIP de
Confirmacion enviado en la solicitud, coincida con el almacenado
en el repositorio de datos de NIPs.

No existe el NIP. Cuando el Numero movil no esté registrado en el
repositorio de datos de NIPs, indicaria que expir6 el plazo durante
el cual el SAV deberia mantener almacenados los NIPs de
Confirmacion, o bien que el Prestador Receptor nunca solicito la
generacion de un NIP para ese Numero movil. Esta condicidon
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20.14

20.14.1

20.14.2

20.15

20.15.1

20.15.2

generara inmediatamente el rechazo de la Solicitud de Portabilidad
con la causa: “No existe el NIP”.

c. Validacion errénea del NIP. Se generara cuando exista el

Numero movil en el repositorio de datos de NIPs, pero el NIP de
Confirmacion enviado para ese numero, a través de la Solicitud de
Portabilidad, no corresponde al NIP almacenado en el repositorio
datos de NIPs. Esta condicion generara inmediatamente el rechazo
de la Solicitud de Portabilidad con la causa: “Validacion errénea del
NIP”

Sistema de transferencia electrénico (STE)

El participante debera describir el disefio de un Sistema de
Transferencia Electronico y fundamentar la eleccion de su solucion.

Cada uno de los mensajes contendra un campo que identifica el tipo
de mensaje, para estos efectos el ASCP debera proponer y acordar
con los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones un Catalogo
de Codigos

Funcionalidades

Las funciones del STE seran al menos las siguientes:

Recibir Solicitudes de Portabilidad por parte del Prestador Receptor,

ya sea en linea o en proceso batch;

Datos en el STE: Ingreso de una Solicitud de Portabilidad.- Los datos
que el STE recibira para procesar una Solicitud de Portabilidad, al
menos seran los siguientes;
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Servicio Mévil en el Esquema de Pospago

MENSAJE: Ingreso de Solicitud de Portabilidad en el esquema de Pospago

Campo

Descripcién

a) Cadigo de Mensaje

Longitud: 4  caracteres.-  Tipo:

Numeérico

b) Numero secuencial generado por el
Prestador Receptor:
IDO+aa+mm-+dd+xxxxx

Longitud: 13 caracteres
Tipo: Numérico

c) Esquema de contratacion

Longitud: 1 caracter.- Tipo: Numérico
Correspondencia: 1 Prepago

0 Pospago
d) Cadigo del Prestador Donante Longitud: 2  caracteres.- Tipo:
Numérico
e) Cadigo del Prestador Receptor Longitud: 2 caracteres.-Tipo:
Numérico

f) Cantidad de documentos adjuntos
asociados

Longitud: 1 caracter.-Tipo: Numérico

g) Cantidad de Numeros en la
Solicitud

Longitud: 4  caracteres.-  Tipo:

Numeérico

h) Numero(s) movil (es) a portar
(este campo se puede repetir las veces
indicadas en el campo “f” anterior.)

Longitud: 12 caracteres
Tipo: Numérico

i) Documentacion digitalizada

Binarios de los archivos digitalizados
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Servicio Mévil en el Esquema de Prepago

MENSAJE: Ingreso de Solicitud de Portabilidad en el esquema de Prepago

Campo Descripcion
a) Cadigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Numero secuencial generado por | Longitud: 13 caracteres
el Prestador Receptor: Tipo: Numérico
IDO+aa+mm-+dd+xxxxx
(sera diferente al de solicitud de NIP)
c) Esquema de contratacion Longitud: 1 caracter
Tipo: Numérico
Correspondencia: 1 Prepago
0 Pospago
d) Cadigo del Prestador Donante Longitud: 2 caracteres
Tipo: Numérico
e) Cadigo del Prestador Receptor Longitud: 2 caracteres
Tipo: Numérico
f) Cantidad de documentos Longitud: 1 caracter
adjuntos asociados Tipo: Numérico
g) NIP Longitud: 4 caracteres
Tipo Numérico
h) Nuamero mévil a portar Longitud: 12 caracteres
Tipo: Numérico
i) Documentacion digitalizada Binarios de los archivos digitalizados
IDO+aa+mm-+dd+xxxxx
Donde:

IDO:  codigo de Prestador receptor que inicia el tramite

aa: ano
mm: mes
dd; dia

XXXX: numero consecutivo asignado por el Prestador receptor y que se

20.15.3

reinicia cada dia

Documentos Digitales en el STE: Ingreso de una Solicitud de
Portabilidad

El STE debera permitir la recepciéon por separado de los archivos
electronicos en formato .jpg. gif o .pdf, que se enviaran con la solicitud
de portabilidad, de conformidad con los siguientes criterios:

Cuando el esquema de contratacion se establezca como de Pospago,
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el STE debera exigirle al Prestador Receptor que adjunte el archivo
electronico del Formato de Solicitud de Portabilidad y los demas
documentos digitalizados indicados en el numeral 4.1.7.1 de las
Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacién de la
Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil, conforme corresponda al
tipo de suscriptor;

En caso de que el esquema de contratacion se establezca como de
Prepago, el STE so6lo debera exigirle al Prestador Receptor que
adjunte el archivo electronico del Formato de Solicitud de Portabilidad
y copia de la cédula de identidad.

La nomenclatura correspondiente a los archivos adjuntos sera
acordada durante la implantacion de la solucion.

I) Verificacion de la integridad del ingreso de una Solicitud de
Portabilidad

El STE debera verificar automaticamente la integridad de todos
los datos de la Solicitud de Portabilidad de conformidad con la
descripcion establecida para cada uno de los datos.

En caso de que alguno de los campos esté vacio, o la informacién
contenida no cuente con la descripcién establecida o esté en un
formato incorrecto, el STE debera enviar un mensaje de error al
Prestador Receptor indicando la omision o falla, y desechar el
mensaje de Ingreso de Solicitud de Portabilidad en el esquema de
Pospago o Prepago, segun sea el caso.

MENSAJE: No Integridad

Campo Descripcion
a) Cddigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Numero secuencial generado por el |Longitud: 13 caracteres

Prestador Receptor en el mensaje | Tipo: Numeérico
de alta o “error” o numero
secuencial. En este ultimo caso se
enviarian 13 ceros, y se descarta sin
incluir campos adicionales.

c)

Causa de Rechazo Campo Erréneo identificando el
numero del campo equivocado
Longitud: 4 caracteres

Tipo: Numérico

Il) Validar automaticamente los datos relacionados con la Solicitud
de Portabilidad introducidos por el Prestador Receptor en el STE.
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El STE debera contar con un subsistema de validacion de
Solicitudes de Portabilidad, el cual debera verificar lo siguiente:

A) Duplicidad de Solicitudes

moviles a portarse.

Validacion Resultado de la Validacién
Cuando no exista una
Solicitud de Portabilidad
previa en tramite para Solicitud Unica
alguno de los numeros

Cuando exista una Solicitud
de Portabilidad en tramite
para al menos 1 de los
numeros contenidos en
esta solicitud.

Solicitud Duplicada
El(los) numero(s) duplicado(s).

B) Correspondencia de Numeros con el Prestador Donante

al Prestador Donante
sefialado en la misma.

Validacion Resultado de la Validacién
Cuando todos los numeros
de la Solicitud de
Portabilidad corresponden Corresponde al Prestador

Donante

Cuando alguno de Ilos
numeros de la Solicitud de
Portabilidad no corresponde
al Prestador Donante
sefalado en la misma.

No Corresponde al Prestador
Donante
El(los) numero(s) que no
corresponde(n) al Prestador

Donante.

C) Verificacidon de NIP para el Servicio de Telefonia Movil de Prepago

El STE debera verificar el NIP de Confirmacién e incluir el mensaje
correspondiente.

El STE debera tener la capacidad suficiente para procesar las
validaciones a que se refieren los incisos A, B y C del presente numeral
en un plazo maximo de 60 minutos contados a partir de la recepcion de
la Solicitud de Portabilidad por parte del Prestador Receptor. El resultado
de la validacion y los mensajes correspondientes, se deberan enviar al
Prestador Receptor de conformidad con lo siguiente:
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MENSAJE: “Rechazada por el ASCP”

Campo Descripcion
a) Cédigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Fecha aa/mm/dd
c) Hora HH:MM:SS
d) Numero Secuencial | Longitud: 13 caracteres

Asignado por el Prestador | Tipo: Numérico
Receptor. IDO + aa+mm+dd +
nuamero consecutivo 5
caracteres

e) Causa de Rechazo:
* Solicitud Duplicada

* Numero no corresponde con
el Prestador Donante

* NIP incorrecto

* NIP inexistente

Tipo: Numérico
Longitud: 4 caracteres

MENSAJE: “Validada por el ASCP”

Campo Descripcion
a) Cédigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Fecha aa/mm/dd
c) Hora HH:MM:SS
d) Numero Secuencial | Longitud: 13 caracteres

Asignado por el Prestador | Tipo: Numérico
Receptor. IDO + aa+tmm+dd +
nuamero consecutivo 5
caracteres

lIl) Envio de la Solicitud al Prestador Donante.

Una vez que la solicitud ha sido “Validada por el ASCP”, el STE
generara un mensaje en un plazo no mayor a 10 minutos
contados a partir de la conclusion de la validacion, al Prestador
Donante de conformidad con lo siguiente:
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MENSAJE: “Envio de Solicitud al Donante”

Campo Descripcion

a) Codigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha aa/mm/dd
c) Hora HH:MM:SS
d) Numero Secuencial Longitud: 13 caracteres
Asignado por el Prestador Tipo: Numérico
Receptor. IDO +
aa+mm-+dd+numero

consecutivo 5 caracteres

e) Numero(s) mévil(es) a portar | Tipo: Numérico
Longitud: 12 caracteres

f) IDO del Prestador Donante | Tipo: Numérico
Longitud: 2 caracteres

g) IDO del Prestador Receptor | Tipo: Numérico
Longitud: 2 caracteres

h) Esquema de contratacion Tipo: Numérico
Longitud: 1 caracter
Prepago: 1
Pospago 0

i) Cantidad de Documentos | Tipo: Numérico

Adjuntos Longitud: 1 caracter

j) Ficheros digitalizados del | Binarios de los ficheros adjuntos
operador receptor

IV) Respuesta del Prestador Donante al ASCP.

El STE debera esperar respuesta del Prestador Donante hasta las
16:00 horas del dia habil siguiente a partir de la fecha en que se
envié el mensaje “Envio de Solicitud al Donante”. Ademas, el STE
debera permitir la recepcion de los documentos en formato
electronico (.jpg .gif o .pdf) que remita el Prestador Donante para
sustentar las causas de rechazo.

V) Rechazo del Prestador Donante

En caso de rechazo, el Prestador Donante enviara un mensaje
con el siguiente contenido:
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MENSAJE: “Rechazada por el Prestador Donante”

Campo

Descripcion

a) Cédigo de Mensaje

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha

aa/mm/dd

c) Hora

HH:MM:SS

d) Numero Secuencial Asignado
por el Prestador Receptor. IDO
+ aa+mm-+dd+numero
consecutivo 5 caracteres

Longitud: 13 caracteres
Tipo: Numérico

e) Causas de Rechazo

* Factura Incorrecta (se
anexa factura)

* Factura no ampara
numeros solicitados
(agregar numeros)

* Factura extemporanea

* No anexo Formato de
Solicitud de Portabilidad

* No es prepago (se anexa
factura)

* Consumos de roaming
internacional

Tipo: Numérico
Longitud: 4 caracteres

f) El(los) numero(s) objeto de
rechazo.

Tipo: Numérico
Longitud: 12 caracteres

g) Cantidad de Documentos
Adjuntos

Tipo: Numérico
Longitud: 1 caracter

h) Ficheros digitalizados
justificando el rechazo

Binarios de los ficheros adjuntos

La nomenclatura correspondiente a los archivos adjuntos sera
acordada durante la implantacion de la solucion.

VI) Temporizador de la respuesta del Prestador Donante al ASCP

En caso de que el ASCP no reciba respuesta del Prestador
Donante antes de los tiempos establecidos, el STE debera asumir
que no existid rechazo y atender a lo dispuesto en el inciso y
numeral relativo a “Solicitud Procedente”.

Sin perjuicio de lo anterior, el Prestador Donante podra generar
en cualquier momento, previo a la expiracion del temporizador, un
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mensaje de “Solicitud Aceptada por el Donante” que contenga los
siguientes campos:

MENSAJE: “Solicitud Aceptada por Prestador Donante”

Campo Descripcion
a) Cédigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Fecha aa/mm/dd
c) Hora HH:MM:SS
d) Numero Secuencial Longitud: 13 caracteres

Asignado por el Prestador Tipo: Numérico
Receptor. IDO +
aa+mm-+dd + numero
consecutivo 5 caracteres

Una vez que el ASCP reciba el mensaje de “Solicitud Aceptada por el
Donante”, atendera a lo dispuesto en el inciso y numeral relativo a
“Solicitud Procedente”. La notificacion al Prestador Receptor y
Prestador Donante no debera exceder de 60 minutos contados a
partir de la notificacion de aceptacion del Prestador Donante o de la
expiracion del temporizador de respuesta del Prestador Donante al
ASCP.

VII) Analisis del Rechazo del Donante por parte del ASCP

En caso de que el Prestador Donante haya notificado el rechazo en
los plazos establecidos, el ASCP debera analizar la documentacion
que soporte el rechazo, de conformidad con las Especificaciones
Técnicas y Operativas para la Implementacion de la Portabilidad
Numeérica en la Telefonia Movil. EI ASCP contara con el personal
necesario para validar el rechazo y resolver lo conducente a mas
tardar a las 14:00 horas del dia habil siguiente a partir de la fecha en
que recibié el mensaje de rechazo por parte del Prestador Donante.

VIII) Rechazo Procedente

Cuando el Prestador Donante haya justificado plenamente su
rechazo a la Solicitud de Portabilidad, el ASCP determinara la
improcedencia de la Solicitud de Portabilidad y lo notificara al
Prestador Donante y al Prestador Receptor, a través de un mensaje
que emita el STE que contenga los siguientes datos:
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MENSAJE: “Rechazo Procedente del Donante”

Campo Descripcion
a) Cédigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Fecha aa/mm/dd
c) Hora HH:MM:SS

d) Numero Secuencial Asignado | Longitud: 13 caracteres
por el Prestador Receptor. IDO | Tipo: Numérico

+ aa+mm-+dd + numero
consecutivo 5 caracteres

e) Causas de Rechazo Tipo: Numérico

* Factura Incorrecta (se | Longitud: 4 caracteres
anexa factura)

* Factura no ampara
numeros solicitados
(agregar numeros)

* Factura extemporanea

* No anexo Formato de
Solicitud de Portabilidad

* No es prepago (se anexa
factura)

* Consumo roaming
internacional

f) El(los) numero(s) objeto de | Tipo: Numérico
rechazo. Longitud: 12 caracteres

IX) Solicitud Procedente

Cuando expire el temporizador para que el ASCP reciba el
rechazo de la Solicitud de Portabilidad por parte del Prestador
Donante, cuando se reciba el mensaje “Solicitud Aceptada por el
Donante” o cuando como resultado del analisis del ASCP el
rechazo de la Solicitud de Portabilidad sea improcedente, se
considerara que la Solicitud de Portabilidad es Procedente,
notificandolo al Prestador Receptor y al Prestador Donante, a
través del STE con un mensaje que contenga los siguientes
campos:
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MENSAJE: “Solicitud Procedente”

Campo

Descripcion

a) Cédigo de Mensaje

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha

aa/mm/dd

c¢) Hora

HH:MM:SS
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d) Numero Secuencial Asignado | Longitud: 13 caracteres
por el Prestador Receptor. IDO Tipo: Numérico
+aa+mm-+dd + numero
consecutivo 5 caracteres

e) Fecha limite para programar la | aa/mm/dd
Portabilidad

f) Fecha limite para ejecutar la | aa/mm/dd
Portabilidad

g) Causa de Improcedencia del | Longitud: 4 caracteres
rechazo del Prestador Donante: Tipo: Numérico
* Expiré el plazo para el
envio de documentos
e Factura, Porcién del
Contrato o Comprobante
enviado por el Prestador
Receptor ampara
numeros solicitados
e Factura cumple con la
antigliedad establecida
* Formato de Solicitud
existente
* La factura del Prestador
Donante no corresponde
al numero movil de
prepago de la solicitud

X) Programacion de la fecha de ejecucion de la Portabilidad.

Una vez recibido el mensaje de Solicitud Procedente, el Prestador
Receptor enviara un mensaje de programacion para ejecucion de
la portabilidad, en un plazo maximo de dos horas de haber
recibido el mensaje. Este mensaje tendra los siguientes datos:

MENSAUJE: “Programacién de ejecucion de la Portabilidad por parte del
Receptor”
Campo Descripcion
a) Cédigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Fecha aa/mm/dd
¢) Hora HH:MM:SS
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d) Numero Secuencial
Asignado por el Prestador
Receptor. IDO + aa+mm+dd +
numero consecutivo 5
caracteres

Longitud: 13 caracteres
Tipo: Numérico

e) Fecha programada para
ejecutar la portabilidad.

aa/mm/dd

El STE debera ser capaz de verificar que la Portabilidad se programe
dentro de la fecha limite establecida. En el caso de que no se notifique
dentro de la fecha limite, el STE generara un mensaje que sera enviado
al Prestador Donante y al Prestador Receptor, con los siguientes datos:

MENSAJE: “Cancelacion

or No Programacion de Fecha”

Campo

Descripcion

a) Cédigo de Mensaje

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha

aa/mm/dd

¢) Hora

HH:MM:SS

d) Numero Secuencial
Asignado por el Prestador
Receptor. IDO +
aa+mm-+dd + numero
consecutivo

5 caracteres

Longitud: 13 caracteres
Tipo: Numérico

En el caso de que el ASCP reciba la fecha de ejecucion de la
Portabilidad programada por el Prestador Receptor, fuera de la fecha
limite establecida, el STE generara un mensaje que sera enviado al
Prestador Receptor, con los siguientes campos:

MENSAJE: “Fuera del limite para ejecutar la Portabilidad”

Campo

Descripcion

a) Cédigo de Mensaje

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha

aa/mm/dd
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c) Hora HH:MM:SS
d) Numero Secuencial Longitud: 13 caracteres
Asignado por el Prestador Tipo: Numérico
Receptor. IDO +
aa+tmm-+dd + numero
consecutivo 5
caracteres

e) Fecha limite para | aa/mm/dd
programar la Portabilidad

f) Fecha limite para | aa/mm/dd
ejecutar la Portabilidad .

En el caso de que el ASCP reciba la fecha de ejecucion de la
Portabilidad programada por el Prestador Receptor dentro del plazo
establecido, el STE generara un mensaje en un plazo maximo de 10
minutos que sera enviado al Prestador Receptor y al Prestador Donante,
con los siguientes datos:

MENSAJE: “Programada para ejecutar la Portabilidad”

Campo Descripcion
a) Cédigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Fecha aa/mm/dd
c) Hora HH:MM:SS
d) Numero Secuencial Longitud: 13 caracteres

Asignado por el Prestador Tipo: Numérico
Receptor. IDO +
aa+mm-+dd + niamero
consecutivo 5
caracteres

e) Fecha programada para | aa/mm/dd
ejecutar la portabilidad.

XI) Cancelacion a la solicitud del Prestador Receptor

El Prestador Receptor podra cancelar una Solicitud de
Portabilidad hasta las 15:00 horas del segundo dia habil contado
a partir del inicio del procesamiento de la solicitud de portabilidad.
Dicha cancelacion debera notificarla el ASCP al Prestador
Donante en un plazo maximo de 10 minutos contados a partir de
la recepcion respectiva, para ello enviara el siguiente mensaje a
través del STE:
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MENSAJE: “Solicitud de Cancelacion de ejecucion de la
Portabilidad”

Campo

Descripcion

a) Cédigo de Mensaje

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha

aa/mm/dd

¢) Hora

HH:MM:SS

Receptor. IDO +

d) Numero Secuencial
Asignado por el Prestador

aa+tmm+dd + numero
consecutivo 5 caracteres

Longitud: 13 caracteres
Tipo: Numérico

El STE debera validar que el numero de folio de la cancelacion
corresponda al Prestador Receptor y que se haya presentado en
tiempo. Si no se cumplen las condiciones, el ASCP respondera al
Prestador Receptor con un rechazo:

MENSAJE: “Solicitud de Cancelacion Rechazada”

Campo

Descripcion

a) Cédigo de Mensaje

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha

aa/mm/dd

¢) Hora

HH:MM:SS

Receptor. IDO +

consecutivo
caracteres

d) Numero Secuencial
Asignado por el Prestador

aa+tmm+dd + numero

Longitud: 13 caracteres
Tipo: Numérico

e solicitud

e) Causa de Rechazo:

extemporanea
* solicitud invalida

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

Si la cancelacién procede debera notificar al Prestador Donante y al Receptor,
en un plazo maximo de 10 minutos contados a partir de la recepcidn respectiva

con el siguiente mensaje:

MENSAUJE: “Aceptacion de Cancelacion de Ejecucion de la
Portabilidad”
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Campo Descripcion

a) Cédigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres

Tipo: Numérico

b) Fecha aa/mm/dd

¢) Hora HH:MM:SS

d) Numero Secuencial Longitud: 13 caracteres
Asignado por el Prestador Tipo: Numérico
Receptor. IDO +
aa+mm-+dd + numero

consecutivo 5
caracteres
XIl) Generacion del archivo de numeros a portarse.

El STE debera contar con la funcionalidad para que el ASCP pueda
generar diariamente en dias habiles el archivo de numeros a portarse
utilizando los datos especificados para el archivo de numeros a
portarse. La informacion debera estar disponible para su descarga
por parte de los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones
hasta las 17h00 del dia habil anterior a la fecha en la que se
ejecutara la Portabilidad y solo incluira las Solicitudes de Portabilidad
que estén listas para ser programadas y que tengan el mensaje
‘Programada para Ejecutar la Portabilidad”, y que hayan sido
recibidas antes de las 16h00 del dia habil mencionado.

XI) Retorno de numeros al Prestador Asignatario
Cuando un Prestador Receptor solicite la eliminacion de un numero

contenido en los Datos Administrativos, debera enviar al ASCP un
mensaje que contenga lo siguiente:

MENSAJE: “Eliminacién de numero”

Campo

Descripcion

a) Cédigo de Mensaje

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha

aa/mm/dd

c) Hora

HH:MM:SS

d) Numero Secuencial

Longitud: 13 caracteres
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Asignado por el Prestador | Tipo: Numérico
Receptor. IDO +
aa+mm-+dd + numero

consecutivo 5
caracteres
e) Numero(s) movil(es) Longitud: 12 caracteres

Tipo: Numérico

f) Fecha efectiva de la baja | aa/mm/dd
g) Cddigo de Prestador que | Longitud: 2 caracteres
solicita la eliminacién Tipo: Numérico

El STE debera verificar que el Prestador que solicita la eliminacion
del(los) numero(s) es en efecto el ultimo Prestador Receptor de numeros
portados o el Prestador Asignatario,

Una vez realizada la verificacion, el STE debera realizar lo siguiente:

* Eliminar el registro de los numeros solicitados de los Datos
Administrativos (BCD)

* Generar un archivo que contenga los numeros eliminados
conforme a las especificaciones dadas para eso y ponerlo a
disposicion de los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones para su descarga, antes de las 20:59
horas del dia habil siguiente al que se haya recibido el mensaje
de solicitud de eliminacidn.

XIV) Alta de Numeros Moviles

El STE debera ser capaz de recibir por parte de un Prestador de
Servicios de Telecomunicaciones, un documento digital de la asignacion
de Series Numéricas emitida por el regulador, al cual le debera asignar
un Numero de Folio. Esto tiene el objetivo de actualizar sus bases de
datos.

XV) Reversion de la Portabilidad

Envio del Reclamo al ASCP por parte del Prestador Receptor o Donante

El STE debera permitir que los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones envien reclamos para iniciar el proceso de
reversion de la Portabilidad. El Prestador Receptor o Donante debera
incluir el siguiente mensaje:
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MENSAJE: “Solicitud de Reversion”

Campo Descripcion
a) Cédigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Fecha aa/mm/dd
c) Hora HH:MM:SS
d) Numero Secuencial Longitud: 13 caracteres

Asignado por el Prestador Tipo: Numérico
Receptor. IDO +
aa+mm-+dd + numero

consecutivo 5

caracteres

e) Numero(s) movil(es) Longitud: 12 caracteres
Tipo: Numérico

f) Prestador Donante Longitud: 2 caracteres
Tipo: Numérico

g) Prestador Receptor Longitud: 2 caracteres

Tipo: Numérico
h) Fecha en que se ejecutd | aa/mm/dd

la Portabilidad

j) Tipo de incumplimiento | Longitud: 4 caracteres
Portabilidad sin Tipo: Numérico
consentimiento de

suscriptor

Portabilidad sin
cumplimiento de pago

k) Origen de solicitud de | Longitud: 4 caracteres

Reversion Tipo: Numérico
- Por comun acuerdo
- Por mandato

administrativo o judicial
- A peticion del Prestador
Donante

Solicitud de Documentacion por parte del ASCP

Si la solicitud de reversion se envié dentro del plazo, el STE debera
solicitar en un plazo maximo de 10 minutos al Prestador Receptor los
documentos correspondientes y permitir la recepcion de los documentos
en formato electrénico (.gif o .pdf).
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MENSAJE: “Solicitud de Documentos para Reversion”

Campo

Descripcion

a) Cédigo de Mensaje

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha

aa/mm/dd

c) Hora

HH:MM:SS

d) Numero Secuencial
Asignado por el Prestador
Receptor. IDO +
aa+tmm-+dd + numero
consecutivo 5
caracteres

Longitud: 13 caracteres
Tipo: Numérico

e) Tipo de documento
solicitado:

- Cédula de identidad o
RUC

- Comprobante de
Pago (CP)

Longitud: 2 caracteres
Tipo: Alfanumérico

La nomenclatura correspondiente a los archivos adjuntos sera acordada

durante la implantacién de la solucién.

Documentos para reversion

El Prestador Receptor podra enviar la documentacion requerida por el ASCP
en los plazos establecidos, enviando el siguiente mensaje:

MENSAJE: “Documentacion solicitada de Reversion’

Campo

Descripcion

a) Cédigo de Mensaje

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha

aa/mm/dd

c) Hora

HH:MM:SS
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d) Numero Secuencial
Asignado por el Prestador
Receptor. IDO +
aa+tmm-+dd + numero
consecutivo 5 caracteres

Longitud: 13 caracteres
Tipo: Numérico

e) Prestador Donante

Longitud: 2 caracteres
Tipo: Numérico

f) Prestador Receptor

Longitud: 2 caracteres
Tipo: Numérico

g) Cantidad de Numeros en
la Solicitud

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

[)  Numero(s) mévil (es) a
portar

(este campo se puede

repetir las veces indicadas

en el campo “f” anterior.)

Longitud: 12 caracteres
Tipo: Numérico

i) Cantidad de Documentos
Adjuntos

Tipo: Numérico
Longitud: 1 caracter

j) Ficheros adjuntos

Binarios de los ficheros adjuntos

Reversion de la Portabilidad

Si el Prestador Receptor no presenta la documentacion dentro de los 2 Dias
Habiles a partir de que recibio la solicitud por parte del ASCP o no satisface los
requisitos, el STE iniciara el procedimiento de reversion, enviando el siguiente
mensaje al Prestador Receptor y al Prestador Donante.

MENSAJE: “Reversion Aceptada”
Campo Descripcion
a) Cdodigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Fecha aa/mm/dd
c) Hora HH:MM:SS
d) Numero Secuencial | Longitud: 13 caracteres
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Asignado por el Prestador Tipo: Numérico
Receptor. IDO +
aa+mm-+dd + numero
consecutivo 5 caracteres

e) Catalogo de Causas: Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

El Prestador Receptor no
envid la documentacion a
tiempo

El Prestador Receptor no
presentd copia simple de la
cédula de identidad o RUC
El Prestador Receptor no
presentd el comprobante de

pago

Prestador Donante Longitud: 2 caracteres
Tipo: Numérico

Prestador Receptor Longitud: 2 caracteres

Tipo: Numérico

Fecha en que se ejecutara | aa/mm/dd
la Reversion

Reversion improcedente

Si el Prestador Receptor envia los documentos al ASCP en
tiempo y estos cumplen con los requisitos, la reversidon no
procedera y el STE enviara el siguiente mensaje al Prestador
Receptor y al Prestador Donante.

MENSAJE: “Reversion Improcedente”
Campo Descripcion
a) Cdodigo de Mensaje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Fecha aa/mm/dd
c) Hora HH:MM:SS
d) Numero Secuencial | Longitud: 13 caracteres
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Asignado por el Prestador Tipo: Numérico
Receptor. IDO +
aa+mm-+dd + nuamero
consecutivo 5 caracteres

e) Catalogo de Causas: Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

El Prestador Receptor
presentd copia simple de la
cédula de identidad o RUC
El Prestador Receptor
presenté el comprobante
de pago

20.16 REPORTES

Los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones recibiran
mensualmente junto con su factura y en formato electronico, el detalle de
las transacciones por las que se les esta facturando, organizada por folio y
tipo de numero, de conformidad con los formatos que se acuerden entre el
Participante Ganador y los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

Asimismo, el ASCP debera entregar trimestralmente al regulador
informacion que se acuerde entre el regulador y el ASCP.

20.17 IMPLEMENTACION Y OPERACION
20.17.1 Propuesta general de implementacion.

El Participante debera presentar una propuesta general de
implementacion en la que especifique cada una de las etapas y las
fechas de ejecucion de las mismas, asegurando el cumplimiento de la
fecha de implementacién efectiva de la Portabilidad.

La propuesta general de implementacion considerara al menos lo
siguiente:

* La entrega de la informacion detallada sobre Ilas
especificaciones, formatos y todo lo necesario que permita a los
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones realizar sus
desarrollos que involucren la interaccion con el ASCP, para lo
cual tendra un plazo no mayor a 10 dias habiles contados a
partir de la fecha de la firma del Contrato Marco.

* La asistencia técnica durante el proceso de implementacion del
proyecto para mantener una interaccién entre el ASCP y los
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, esta
asistencia debera cubrir todo lo referente a los sistemas,
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20.17.2

20.17.3

20.17.4

interfaces de comunicacion y gestion de datos descritos en este
capitulo.

* La designacion de un responsable del proyecto quien
coordinara y sustentara todas las actividades y entregables
asociados con su propuesta.

* La presentacion de reportes semanales de avance del proyecto.

Pruebas

El ASCP debera presentar el plan de pruebas para cada uno de los
componentes de la solucién propuesta, al menos verificando aspectos
de instalacion, funcionalidad, seguridad e integracion, el cual debera
ser acordado con el CTP. En dicho plan se debe especificar la
metodologia, los escenarios y el calendario mediante el cual lo llevara
a cabo.

Las pruebas de integracion colectivas se realizaran una vez que las
pruebas individuales de integracion hayan concluido exitosamente.
En todo caso, estas pruebas colectivas deberan iniciarse con una
anticipaciéon de al menos 60 dias calendario previo a la fecha de
implantacion efectiva de la Portabilidad definida en el cronograma de
Implementacién de la Portabilidad Numeérica.

El ASCP debera contar con una plataforma o sistema para prueba,
independiente del sistema de produccion.

Aceptacion del sistema

Como resultado de las pruebas a que se refiere el numeral anterior y
una vez que se cumpla con todas las condiciones y requisitos
establecidos en el Contrato Marco, el ASCP debera realizar la
entrega formal, del sistema estipulado en el Contrato Marco al CTP,
en la fecha establecida en el cronograma de Implementacién de la
Portabilidad Numérica.

Para estos efectos, el CTP debera firmar y entregar la carta de
aceptacion correspondiente.

Actualizacion y mantenimiento del sistema

El ASCP debera describir en su propuesta, un procedimiento en caso
de que la programacion o los componentes que integren el sistema
requieran de una actualizacion, optimizacién y mantenimiento. Para
esto, se debe asegurar la continuidad del servicio de conformidad con
lo establecido en el presente capitulo.
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20.17.5

Las ventanas de mantenimiento preventivo que proponga el ASCP
seran realizadas durante los periodos de menor afectacion. El tiempo
que duren las ventanas de mantenimiento acordadas con el CTP o en
su caso, los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, no
seran contabilizadas para el calculo de disponibilidad.

El ASCP debera incluir las actividades relacionadas con el
mantenimiento, que son requeridas para la solucién propuesta.

Capacitacion

El ASCP debera presentar un plan de capacitacién, sin cargo
adicional, que permita a los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones y a los entes de regulacion, comprender el
funcionamiento del sistema propuesto.

La capacitacion se llevara a cabo en la ciudad y en las instalaciones
que defina el CTP y debera impartirse en idioma espafiol.

La capacitacion se realizara en modulos, y se proporcionara material
de apoyo, incluyendo ejercicios y demostraciones.

La capacitacion debera incluir, sin costo, por cada moddulo, 5
personas por Prestador de Servicios de Telecomunicaciones y 5 por
cada ente de regulacion.

Debera impartirse una capacitacion inicial con al menos una semana
de anticipacion a la fecha programada para el inicio de las pruebas
colectivas de integracion, y al menos una vez al afio, o cada vez que
el sistema sufra modificaciones o actualizaciones que impacten la
operacion de los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones.

Los mddulos de capacitacion que incluira en su propuesta seran al
menos:

Modulo Administrativo: Orientado al personal de los Prestadores de
Servicios de Telecomunicaciones que opera el sistema desde el
punto de vista administrativo con las siguientes funciones:
facturacion, conciliacion, disputas, descargas de bases de datos,
descarga de reportes, tramitacién de solicitudes, reversiones, etc.

Modulo Técnico: Orientado al personal de los Prestadores de
Servicios de Telecomunicaciones que opera el sistema desde el
punto de vista técnico con las siguientes funciones: interfaces,
enlaces, seguridad, protocolos, soporte técnico, atencion de fallas,
etc.

En caso de que los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones
tengan necesidad de capacitacidon de mas personal, el ASCP debera
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20.17.6

21.

21.1

21.2

22,

presentar en su propuesta la cotizacidon para cada persona adicional.
Soporte técnico

El ASCP debera contar con el personal necesario y operara un
Centro de Atencidn mediante el cual proporcionara, entre otros, los
siguientes servicios:

* Solucion de fallas.
* Preguntas Técnicas.
* Mesa de ayuda via telefonica y web (help desk).

El Centro de Atencion operara en un esquema de 24 x 7, y contara
con un registro de todas las llamadas que se reciban. Cada solicitud
de apoyo recibira un numero de folio.

Las llamadas recibidas en el Centro de Atencidén seran contestadas
por una persona autorizada por el ASCP, en un tiempo maximo de 60
segundos en el 99% de los casos. Los numeros de folio se asignaran
en un tiempo maximo de 10 minutos a partir de la recepcion de la
solicitud.

El ASCP debera proporcionar un documento que se anexara al
Contrato Marco denominado: “Procedimiento de Atencion vy
Escalacion de Fallas”, el cual contendra la informacion de los puntos
de contacto para la operacion, restauracion y escalacién en caso de
falla técnica o de servicio, asi como los tiempos de solucién de éstos.
El cierre de falla debera ser acordado en forma conjunta entre el
ASCP y el reportante de la falla.

CAPITULO IV
CONDICIONES ECONOMICAS

COSTOS DEL PROYECTO

La oferta debera considerar todos los costos que sean necesarios
para la implantacion y la gestion de las funciones del Administrador
del SCP durante la vigencia del Contrato Marco.

No se consideraran costos o autorizaciones para trabajos adicionales
que resulten mas alla de la debida observacion de este documento.

PROPUESTA PRECIOS
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22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

23.

23.1

23.2

El participante debera presentar una oferta de precios de conformidad
con lo establecido en el numeral 22.3.

Se tomara unicamente en consideracion la propuesta que se ajuste a
lo determinado en el numeral 22.1.

Propuesta con base en la especificaciones operativas.

La oferta del participante proporcionara los precios para los servicios
que preste relacionados con la solicitud de Portabilidad Numérica, de
acuerdo a la siguiente lista.

Concepto Precio sin
impuestos

Tramitacion de una Solicitud
de Portabilidad exitosa.

Tramitacion de una Solicitud
de Portabilidad no exitosa.

Reversion de la Portabilidad.

El participante propondra los precios por cada numero a ser portado
para la tramitacion de solicitudes de portabilidad exitosa; vy,

El participante propondra los precios por cada solicitud de portabilidad
para:
» La tramitacion de solicitudes de portabilidad no exitosa;

Y,
* Reversion de la portabilidad.

No se aceptaran cargos por conceptos diferentes a los establecidos
en este numeral.

No podra haber cargos por el establecimiento de los sistemas del
ASCP, ni cargos mensuales recurrentes.

CONDICIONES

Los precios deberan estar expresados en Délares de los Estados
Unidos de Norteamérica y podran ser modificados durante el periodo
de vigencia del Contrato Marco, previo acuerdo de las partes.

Los precios y las condiciones que se establezcan en la propuesta no

podran ser modificados para propédsitos de la firma del Contrato
Marco.
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24,

25.

26.

IMPUESTOS

Los precios ofertados no deberan incluir Impuestos.

GARANTIA

El Administrador del Sistema Central de Portabilidad otorgara a favor
de cada una de las Operadoras del Servicio de Telefonia Movil
Avanzada una garantia por USD$100.000, en los términos del
contrato marco.

MULTAS Y PENALIDADES CONTRACTUALES
Cuando exista un incumplimiento en la prestacion del servicio se

aplicaran las penas establecidas en el Anexo Xl del Proyecto de
Contrato Marco.
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ANEXO |

CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO

Quito, a ..... de febrero de 2009

Seﬁores’ ]
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD
Presente.-

Referencia:

De mis consideraciones:

Quien suscribe (Nombres y apellidos completos) (favor completar datos), por
mis propios derechos (favor utilizar el texto “por mis propios derechos”, en
caso de que el oferente sea una persona natural o empresa unipersonal
de responsabilidad limitada; en este ultimo caso debera también expresar
la denominacion de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada)
en mi calidad de representante legal de la Empresa *** (favor utilizar el texto
“en mi calidad de representante legal de la Empresa ***”, en caso de que
el oferente sea una persona juridica) en mi calidad de Procurador Comun del
Consorcio *** (favor utilizar el texto “en mi calidad de Procurador Comun
del Consorcio ***”, en caso de que el oferente sea un Consorcio), con
domicilio en ( ciudad, pais y direccion completa ) (favor completar datos),
presento la siguiente oferta para participar en el “CONCURSO PRIVADO PARA
LA SELECCION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO PARA LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD (ASCP)”.

Declaro que la oferta presentada es de buena fe, ausente de colusién o
intencidon fraudulenta, y que la informacion consignada es verdadera, por lo
que, enterado del contenido total de las Bases del presente Proceso de
Contratacion, asi como de las respuestas a las consultas planteadas a los
participantes, en caso de ser adjudicatario, expresamente las acepto y me
someto sin reservas ni limitacién alguna a todas las condiciones y exigencias.

Declaro conocer y aceptar que siendo las operadoras sociedades anonimas
sujetas al derecho privado, no estan reguladas por la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica. En consecuencia, en caso de ser declarado
desierto este proceso, no ser calificada mi oferta o no ser adjudicado con el
contrato, renuncio al ejercicio de cualquier reclamo judicial o extrajudicial ante
cualquier organismo del Estado.
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Me obligo a mantener vigente la oferta por un periodo minimo de 90 dias
calendario, a partir de la fecha final establecida para la recepcion de las ofertas

incluidas las prorrogas, en caso de haberlas.

Me obligo a reconocer firma y rubrica de la presente Carta de Presentacion y

Compromiso, en caso de que se requiera.

Notificaciones y comunicaciones que me correspondan seran dirigidas a la

siguiente direccion, teléfono, correo electronico o fax:

Atencion:
Direccion:

Telf:

Fax:

Correo Electronico

Atentamente,

(Firma del Oferente)
(Nombre del Oferente)
(Denominacion del cargo)
(N° Cédula o Pasaporte)
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ANEXO I

MODELOS DE FORMULARIOS

USO DE FORMULARIOS

El propdsito de los formularios, que deben ser incluidos en la oferta, es el de
disponer de un resumen de la informacion solicitada. Sin embargo, el resumen
no reemplaza a la documentacion que sustenta dicha informacion.

Los formularios seran presentados segun las instrucciones que se indican a
continuacion.

1. FORMULARIOS

La oferta sera presentada utilizando los formularios que se han preparado
para el efecto, los mismos que se describen a continuacion:

1.1 Formulario 1: Listado de presentacion de documentos

En este formulario el participante indicara si presenta o no los
documentos solicitados, sefialando las paginas donde se encuentran los
mismos o la justificacion, en caso de no presentarlos. Este formulario
sera la pagina N° 1 de la oferta y servira como indice de referencia.

1.2Formulario 2: Resumen de la Oferta

Este formulario es parte de la carta dirigida al Comité Técnico de
Portabilidad; en este se indicaran los valores que se oferten
identificando claramente el valor ofertado el cual no incluira impuestos.

1.3Formulario 3: Resumen de los requerimientos técnicos

En este formulario el participante resumira el cumplimiento de las
condiciones técnicas detalladas en el numeral 20.
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FORMULARIO 1: LISTADO DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS

[ DOCUMENTO PRESENTA [PAGINA |
sl [NO
1. Documentacion Legal

a. Carta de Presentacion y Compromiso, firmada por el participante o su
representante legal, segun el modelo preparado.

b. Copia certificada y apostillada de ser el caso, de la Escritura o documento de
Constitucion de la compaiiia y del ultimo acto societario realizado de cuyo objeto
social se desprenda que la compafia tiene capacidad juridica para proveer los
bienes y/o servicios materia de este proceso. Adicionalmente en caso de ser una
Compafia extranjera que no se halle domiciliada en el Ecuador, se requerira la
presentacion del poder debidamente legalizado y apostillado otorgado a favor de
una persona natural o juridica domiciliada en el Ecuador.

c. Copia certificada del Nombramiento del Representante Legal o Poder,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil correspondiente, tratdndose de
compafiias nacionales. Para el caso de compafiias extranjeras, esta certificacion
debera ser emitida por el organismo competente de su respectivo pais.

d. Certificado de existencia legal y cumplimiento de obligaciones emitido por la
Superintendencia de Compafiias, para el caso de Compafias nacionales o
sucursales extranjeras debidamente domiciliadas en el Ecuador, vigente.

e. Nomina de Accionistas o Socios emitido por las Superintendencia de Compaiiias,
para el caso de Compafiias nacionales. El en caso de las compaiiias extranjeras,
se debera presentar la certificacién conferida por el organismo competente.

f.  Copia certificada de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
representante legal o Apoderado o Pasaporte tratdndose de extranjeros.

g. Cuando sea el caso, autorizacién de la Junta General o Directorio de la Compaiiia
para la suscripcion del contrato, en el evento de ser adjudicado.

h. Declaraciéon de independencia

i Declaracién de confidencialidad

j- Pacto de integridad.

k.  Declaracion de solvencia econémica y financiera

I Declaracién de precio justo.

m. Certificados que acrediten la experiencia del participante.

2. Documentacién Técnica
a. Catdlogos
3. Documentacion Econémica y Financiera

a. Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes, para participantes
nacionales

b. Copias certificadas de los estados financieros debidamente auditados de los tres
ultimos afios.

c. Original o copia certificada del certificado del Burd de informacion crediticia
actualizado, para participantes nacionales.

OBSERVACIONES:

59



FORMULARIO 2
RESUMEN DE LA OFERTA

Seﬁores, ]
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD
Presente.-

Referencia: PROCESO DE CONTRATACION

Estimados senores:

Luego de haber examinado el contenido de las Bases y sus Anexos, el
proyecto de contrato y las circulares que contienen las aclaraciones;
documentos que han sido recibidos, el suscrito presenta la siguiente oferta
econdmica:

SERVICIOS Tipo de VALOR
Liquidacion | (US$ Dolares)
Tramitacién de una solicitud de portabilidad exitosa Mensual
Tramitaciéon de una solicitud de portabilidad no exitosa Mensual
Reversion Mensual

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a prestar los servicios en
los términos previstos en estas Bases y el contrato marco.

Quito, a ..... de Febrero de 2009

Atentamente,

NOMBRE DEL OFERENTE

FIRMA DEL OFERENTE O DE SU REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE SI
FUERE PERSONA JURIDICA O CONSORCIO.
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FORMULARIO 3

RESUMEN DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

EVALUACION TECNICA
REQUERIMIENTOS A EVALUAR

Numeral CALIFICACION
en Bases REQUERIMIENTOS GENERALES PROVEEDOR
. RESUMEN DESCRIPCION NO
20.2 Arquitectura del Hardware ESQUEMA DE CUMPLIMIENTO CUMPLE CUMPLE
20.21 Alta disponibilidad
20.21 Escalabilidad
20.21 Fiabilidad y confiabilidad
20.2.1 Seguridad
20.2.1 Facil integracion
20.21 Alto volumen de procesamiento
20.2.1 Redundancia geografica
. RESUMEN DESCRIPCION NO
20.3 Arquitectura del Software ESQUEMA DE CUMPLIMIENTO CUMPLE CUMPLE
20.3.1 Manejador de Base de datos
20.3.2 Servidor de aplicaciones
20.3.3 Sistemas Operativos
L RESUMEN DESCRIPCION NO
20 e ores ESQUEMA DE cumpLIMIENTO | CUMPLE | cympLE
20.41 Internet
20.4.2 Enlaces dedicados
20.4.3 Protocolos e interfases
. . RESUMEN DESCRIPCION NO
205 Alta Disponibliidad ESQUEMA DE cuMPLIMIENTO | CUMPLE | cympLE
20.5.3 Disponibilidad de base de datos y
archivos
20.6 Disponibilidad de SAV
20.6 Disponibilidad de STE
- RESUMEN DESCRIPCION NO
2 ElEblEr ESQUEMA DE cUMPLIMIENTO | CYMPLE | cympLE
- RESUMEN DESCRIPCION NO
A AL ESQUEMA DE cUMPLIMIENTO | CYMPLE | cympLE
. RESUMEN DESCRIPCION NO
2 SLLTLICEL ESQUEMA DE cUMPLIMIENTO | CYMPLE | cympLE
L. . . RESUMEN DESCRIPCION NO
20.10 Gestion de Incidencias ESQUEMA DE CUMPLIMIENTO CUMPLE CUMPLE
S . RESUMEN DESCRIPCION NO
20.11 Alojamiento de Sistemas ESQUEMA DE CUMPLIMIENTO CUMPLE CUMPLE
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Numeral
en Bases

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

CALIFICACION
PROVEEDOR

20.121

Informacién y Datos

RESUMEN DESCRIPCION
ESQUEMA DE CUMPLIMIENTO

NO

CUMPLE CUMPLE

20.12.2

Datos histéricos

20.12.3

Archivo de numeros a portarse

20.12.4

Archivo de nimeros que regresen
al Asignatario

20.12.5

Datos administrativos

20.12.6

Datos del NIP

20.12.7

Datos de documentacion

20.13

Sistema Automatico de
Verificacion

RESUMEN DESCRIPCION
ESQUEMA DE CUMPLIMIENTO

NO

CUMPLE | cumPLE

Recepcioén de solicitudes

Generacion y notificacion del NIP

Almacenamiento de NIP

Confirmacion de envio del NIP al
Receptor

Validacion del NIP

20.14

Sistema de Transferencia
Electréonica

RESUMEN DESCRIPCION
ESQUEMA DE CUMPLIMIENTO

NO

CUMPLE CUMPLE

20.15.1

Recepcién de solicitudes de
portabilidad

20.15.3
)y )

Verificacion y validacion
automatica de la integridad del
ingreso de solicitudes

20.15.3
lyy 1v)

Gestion de solicitudes con el
Donante

20.15.3
Vi) y VIl

Analisis del rechazo del Donante
por parte del ASCP

20.15.3
X)

Programacion de fechas de
ejecucion de portabilidad

20.15.3
X1)

Cancelacion a la solicitud del
Receptor

20.15.3
XI1)

Generacion del archivo de
numeros a portarse

20.15.3
Xl

Retorno de numeros al Asignatario

20.15.3
XIV)

Alta de nimeros moviles
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ANEXO Il
DECLARACION DE INDEPENDENCIA

YO, tiii .en mi calidad de .................... Representante
Legal/Apoderado de la compafia ...................... Y por mis propios derechos
declaro lo siguiente:

a) Que desde que se constituy6 la Compaiia, hasta la fecha, ésta no mantiene
ningun vinculo societario con los Prestadores de Servicio de Telefonia
Movil: Telecomunicaciones Moviles del Ecuador TELECSA S.A., Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL y OTECEL S.A.

b) Que desde la fecha en la cual asumi la ....................... de la Compaiia,
hasta la fecha, en forma personal, no soy socio, accionista, empleado o
funcionario de los Prestadores de Servicio de Telefonia Mévil del Ecuador
TELECSA S.A., Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A.
CONECEL y OTECEL S.A.

c) Que se compromete a que ninguno de sus trabajadores presten ni prestaran
sus servicios de manera simultanea, en forma directa o indirecta a ninguno
de los Prestadores de Servicio de Telefonia Movil, Telecomunicaciones
Moéviles del Ecuador TELECSA S.A., Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL y OTECEL S.A.

Por lo tanto declaro que no existe ningun tipo de conflicto de interés para la
presentacion de esta oferta.

Firma de Representante Legal/Apoderado
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ANEXO IV

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

YO, tiii .en mi calidad de .................... Representante
Legal/Apoderado de la compafiia ...................... , 'Y por mis propios derechos
declaro lo siguiente:

Que se mantendra estricta confidencialidad sobre cualquier informacién que se
llegue a conocer con motivo de la Invitacion efectuada por parte del Comité
Técnico de Portabilidad para la presentacion de ofertas para la contratacién del
Administrador del Sistema Central de Portabilidad (ASCP) (en adelante, “el
proceso de contratacion”), por lo tanto me obligo a:

1.- A no revelar, a ninguna persona, firma o sociedad, la Informacion
Confidencial a la que tenga acceso en el proceso de contratacion sin el
consentimiento previo, expreso y por escrito de los Prestadores de Servicio de
Telefonia Movil, es decir, TELECSA S.A., CONECEL S.A., y OTECEL S.A. (
en adelante los “intervinientes del proceso”)., excepto a los funcionarios de mi
representada, a quienes sea necesario revelar la Informacion Confidencial para
propositos del proceso de contratacion.

2.- A que ningun funcionario o empleado de mi representada que llegase a
tener conocimiento de la informacidon sometida a confidencialidad, de
conformidad con lo aqui establecido, revele su contenido. Por lo cual, notificaré
a cada uno de los funcionarios que reciba la informacion que no debe ser
revelada a otros, ni debe permitirse su uso para su propio beneficio o en
detrimento de cualquiera de las partes que intervengan en el proceso de
contratacion.

3.- A que en caso de incumplimiento de lo aqui declarado, responder por los
dafios y perjuicios morales y materiales, directos o indirectos que causare dicha
divulgacion.

4.- Que se tomaran las medidas necesarias para el tratamiento de la
informacion confidencial que no seran inferiores a las que utiliza la empresa
para el tratamiento de su propia informacion confidencial. En caso de notar
cualquier pérdida, uso no autorizado o revelacion de la Informacién
Confidencial se notificara por escrito inmediatamente para que adopte las
medidas correspondientes para su solucion.

5.- Que no emitiré publicidad, boletines informativos ni concederé entrevistas
en relacion con el proceso de contratacién del ASCP.

Sin perjuicio de lo indicado, esta obligacion de confidencialidad no se aplicara
cuando se pueda demostrar que:
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(a) La Informacién Confidencial es, al momento de la revelacién, de dominio
publico o se volvido parte del dominio publico mediante una publicacién o
cualquier otro medio distinto a alguna accion que constituya una violacién a las
disposiciones de este instrumento;

(b) La Informacion Confidencial sea requerida por autoridad competente de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

DEFINICIONES.-

Se entendera por “Informacion Confidencial”, sin perjuicio de limitacién alguna
toda informacion que el CTP revele durante este proceso de contratacion.

PLAZO.-

Me obligo a cumplir lo sefialado en la presente declaracion desde la fecha de
recepcion de la invitacion a participar en el proceso de contratacion y hasta 5
afnos después de la fecha de adjudicacion del contrato.

DISPOSICIONES GENERALES.-

Declaro que renuncio a fuero y domicilio, asi mismo expresamente manifiesto
que, cualquier controversia, diferencia o reclamacion que se derive o esté
relacionada con la interpretacion o ejecucion de la presente declaracion, sera
sometida y resuelta por los Tribunales de Arbitraje de la Camara de Comercio
de Quito o de Guayaquil en el caso de CONECEL S.A., de acuerdo con la Ley
de Arbitraje y Mediacién y segun el Reglamento del Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio.

Los arbitros seran designados, uno por cada una de las partes y otro por la
Camara de Comercio de Quito o de Guayaquil que presidira el Tribunal. El
arbitraje sera administrado, en derecho y confidencial. Su laudo sera obligatorio
para las partes.

Firma del Representante Legal/Apoderado
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ANEXO V

DECLARACION DE SOLVENCIA ECONOMICA Y

FINANCIERA
DECLARACION.-
El compareciente, en su calidad de ................ y Representante
Legal/Apoderado de la compaiia ...................... declara que su representada

cuenta con solvencia financiera suficiente para obligarse con los Prestadores
de Servicios de Telefonia Moévil: TELECSA S.A., CONECEL S.A., y OTECEL
S.A. de conformidad con los términos de las Bases y el Contrato Marco que al
efecto se celebre.

Firma del Representante Legal/Apoderado
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ANEXO VI

PACTO DE INTEGRIDAD

Pacto de integridad para salvaguardar la transparencia en el proceso de
contratacion para el Administrador del Sistema Central de Portabilidad,
acuerdan suscribir por una parte TELECSA S.A., representada en este acto por
el sefior Ingeniero Augusto Espin Tobar, en su calidad de Presidente Ejecutivo,
a quien en lo sucesivo se le denominara “TELECSA” vy, :
representada por , en su calidad de
, @ quien en lo sucesivo se le denominara “El
Participante”, al tenor de las siguientes consideraciones y compromisos:

CONSIDERACIONES

1. El Gobierno Nacional del Presidente Economista Rafael Correa Delgado
se ha comprometido con el pais a ejercitar con el ejemplo, la honestidad
en el desempeno de las funciones tanto publicas como privadas, asi
como prevenir, detectar y sancionar de manera ejemplar todos los actos
de corrupcién vinculados al ejercicio de la funcion ejecutiva, entidades
del sector publico y de las sociedades privadas con participacion del
Estado.

2. Que es de su interés comprometerse a perseguir a los autores, co-
autores, instigadores, complices, encubridores o en cualquier otra forma
de comision, tentativa de comision, asociacidn o confabulacion de actos
refidos con la ley, con la moral y/o con la justicia.

3. Que para ello es indispensable contar con el apoyo, participacion,
vigilancia y compromiso de todos los integrantes de la sociedad
ecuatoriana y de quienes intervienen con sus ofertas de bienes y
servicios, en este caso para TELECSA.

4. Que es imprescindible que quienes actuando por si mismo o en
representacion de las personas juridicas participantes, asi como de
todos sus ejecutivos y asesores que directa, indirecta, formal o
accidentalmente han determinado su participacion en este proceso de
contratacion para el Administrador del Sistema Central de Portabilidad
(ASCP), asi como de quienes por el lado de TELECSA, han intervenido
en la preparacién del proceso pre-contractual, o asesorado a sus
directivos en dicho proceso, y por otra, los funcionarios, asesores y
empleados de TELECSA S.A., que directa, indirecta, formal o
accidentalmente participaren en la estructuracion técnica, econémica y
juridica del presente proceso de contratacion, en la evaluacion de las
ofertas, o en su tramite, impulso, revision y definicion se adhieran bajo
juramento al compromiso de no soborno, incluyendo la colusion con el
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fin de obtener o retener un contrato u otra ventaja de manera impropia,
contraria a la libre competencia y a las buenas costumbres.

5. Que la falta de transparencia, la equidad y la probidad es una situacion
que dana a todos y de hecho, constituye una fuente de conductas
irregulares, perseguidas por la ley.

DECLARACION

I. Es objeto de este Pacto de Integridad cumplir y hacer cumplir el
compromiso de las partes, de no influir en el proceso de contratacion
para el Administrador del Sistema Central de Portabilidad (ASCP),
mediante cualquier tipo de conductas irregulares.

Il. Se requiere tanto, la activa participacién de las partes involucradas, para
fomentar la transparencia en el presente proceso de contratacion.

Dentro de este marco quienes suscriben este instrumento asumen los
siguientes compromisos:

COMPROMISOS

. TELECSA S.A.

1.

Vigilar que sus directores, funcionarios, asesores y empleados que
intervengan en el proceso de contratacion cumplan con los
compromisos aqui pactados.

Aceptar la responsabilidad de su actividad para con la sociedad y el
gobierno nacional.

Actuar siempre con lealtad y mantener confidencialidad sobre la
informacion que haya obtenido en el proceso de contratacion.

Desempenfar sus funciones con honestidad durante el proceso pre-
contractual y posterior contratacion.

Evitar, con celo y probidad arreglos compensatorios o contribuciones
destinadas a influencia a sus directivos, funcionaros, asesores y
empleados. Se garantiza que no han pedido ni aceptado, ni pediran,
ni aceptaran de manera directa a través de terceros, ningun pago u
otro favor por parte de los participantes a cambio de favorecerlos en
la obtencidn del contrato objeto del proceso.

Omitir actitudes y realizacion de actos que puedan dafar la
reputacién de las instituciones gubernamentales o de terceros.

Il. DE LOS PARTICIPANTES
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Vigilar que los directores, funcionarios, asesores y empleados de
TELECSA S.A., que por razon de su actividad, intervengan en el
proceso de contratacion, cumplan con los compromisos aqui
adquiridos.

Los participantes desarrollaran sus actividades en el marco de
principios éticos de comportamiento y se comprometen a tomar las
medidas necesarias a fin de que este compromiso de no soborno y
cumplimiento de las bases del proceso sean acatadas por todos sus
ejecutivos y empleados.

Desarrollar sus actividades en el proceso de contratacion dentro de
un codigo de ética y conducta y difundir el presente pacto entre su
personal, asi como terceros que trabajen para ellos y que por
razones de sus actividades intervengan durante el proceso de
contratacion.

No propiciar arreglos compensatorios ni contribuciones destinadas a
favorecerse o a favorecer a otros en la contratacion para el
Administrador del Sistema Central de Portabilidad (ASCP).

Aceptar que durante la evaluacion de las ofertas prime el criterio de
considerar aspectos de fondo por encima de los de forma, siempre
que se respeten los principios de igualdad, concurrencia, publicidad y
transparencia.

Actuar con honestidad y transparencia durante el proceso pre-
contractual y la fase contractual de ser adjudicado. Garantizar que no
han dado ni daran de manera directa o a través de terceros, ningun
pago u otro a favor de personas vinculadas a TELECSA S.A., sus
familiares o entidades o empresas asociadas, a cambio de
favorecerlas en la obtencion del contrato objeto de este proceso.

Actuar en todo momento con prudencia, profesionalismo,
imparcialidad y sin causar perjuicio de le empresa convocante.

Informar sobre cualquier acto violatorio a la moral, a la ética y
transparencia en esta contratacion para el Administrador del Sistema
Central de Portabilidad (ASCP).

Llevar a cabo sus actividades con integridad profesional, sin
perjudicar los intereses de la sociedad y la nacidn ecuatoriana.

En el caso de presentarse una queja sobre incumplimiento de los compromisos
de no soborno adquiridos en este pacto y existir serios indicios sobre dicho
incumplimiento, se recurrira a las instancias legales correspondientes y se
colocara al participante en el listado de oferentes que usan actos impropios.

Para constancia de lo actuado, el presente pacto de integridad se firma de
comun acuerdo en la ciudad de Quito, a los dias del mes de
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del 2009 y al momento de la inscripcidén en el proceso.

Por TELECSA S.A. Por el “Participante”

*%%

PRESIDENTE EJECUTIVO
TELECSA S.A.

Nota: El participante debera suscribir el Pacto de Integridad y presentar en su
oferta, con el reconocimiento de su firma y rubrica realizado ante autoridad
competente, a fin de que surta los efectos legales pertinentes.

El participante sera el unico que proceda a realizar el reconocimiento de firma y
rubrica sefalado.
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ANEXO VII

DECLARACION DE PRECIO JUSTO

DECLARACION.-

YO, i , en calidad de (Presidente, Gerente General o
Representante Legal de la Compaiiia) en forma libre y voluntaria DECLARO,
que los precios ofertados en el proceso de contratacidn para el Administrador
del Sistema Central de Portabilidad, estan sujetas a las siguientes condiciones:

No estan en exceso del menor precio aplicado a ningun otro cliente, incluyendo
nuestro mejor cliente, por similar calidad y cantidad de nuestros productos y
servicios.

No incluyen ningun exceso de utilidad de la normalmente obtenida en la venta
de nuestros Productos y Servicios de similar calidad y cantidad.

No incluyen provisiones de descuento para agentes vendedores.
Certifico que el precio es local; y que en el mismo se encuentra comprendido

todos los rubros indispensables para el cumplimiento del objeto de la
contratacion.

Firma del Representante Legal/Apoderado
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ANEXO VIII

MATRIZ DE PONDERACION

REQUERIMIENTOS TECNICOS A EVALUAR

Numeral REQUERIMIENTOS GENERALES CALIFICACION
en Bases (40/100) TECNICA

20.2 Arquitectura del Hardware 4.00

20.2.1 Alta disponibilidad

20.2.1 Escalabilidad

20.21 Fiabilidad y confiabilidad

20.21 Seguridad

20.21 Facil integracion

20.2.1 Alto volumen de procesamiento

20.21 Redundancia geografica
20.3 Arquitectura del Software 6.00

20.31 Manejador de Base de datos

20.3.2 Servidor de aplicaciones

20.3.3 Sistemas Operativos
20.4 Comunicaciones 4.00

20.4.1 Internet

204.2 Enlaces dedicados

20.4.3 Protocolos e interfases
20.5 Alta Disponibilidad 6.00

20.5.3 Disponibilidad de base de datos y archivos

20.6 Disponibilidad de SAV

20.6 Disponibilidad de STE
20.7 Escalabilidad 4.00 |
20.8 Flexibilidad 2.00 |
20.9 Seguridad 6.00 ‘
20.10 Gestion de Incidencias 4.00 ‘
20.11 Alojamiento de Sistemas 4.00 ‘
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Numeral REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
en Bases (60/100)
20.12.1 Informacién y Datos 20.00
20.12.2 Datos historicos
20.12.3 Archivo de nimeros a portarse
20.12.4 | Archivo de numeros que regresen al Asignatario
20.12.5 Datos administrativos
20.12.6 Datos del NIP
20.12.7 Datos de documentacion
20.13 Sistema Automatico de Verificacion 20.00
i) Recepcién de solicitudes
ii) Generacion y notificaciéon del NIP
iii) Almacenamiento de NIP
iv) Confirmacion de envio del NIP al Receptor
B. i) Validacion del NIP
20.14 Sistema de Transferencia Electronica 20.00
20.151 Recepcion de solicitudes de portabilidad
20.15.3 | Verificacién y validacion automatica de la integridad
yll) del ingreso de solicitudes
20.15.3 | Gestidn de solicitudes con el Donante
1y Iv)
20.15.3 | Analisis del rechazo del Donante por parte del ASCP
VIl y VIII)
20.15.3 | Programacion de fechas de ejecucion de portabilidad
X)
20.15.3 Cancelacion a la solicitud del Receptor
XI)
20.15.3 Generacion del archivo de niUmeros a portarse
XII)
20.15.3 Retorno de numeros al Asignatario
XII
20.15.3 | Alta de numeros moéviles
XIV)
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ANEXO IX

RESOLUCION 642-24-CONATEL-2008
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que el pleno de la Asamblea Constituyente, el 23 de mayo de 2008, en ejercicio de la facultad
otorgada por el pueblo ecuatoriano, resolvio expedir el Mandato Constituyente No. 10 que dispone que
todo abonado de los servicios de telecomunicaciones moviles tiene el derecho a mantener su nimero
telefonico movil aun cuando cambie de red, servicio o empresa operadora.

Que de conformidad con el indicado Mandato Constituyente No. 10 los operadores de los
servicios de telecomunicaciones garantizaran la portabilidad numérica, sin afectar la calidad del
servicio y realizaran oportunamente, y con sus propios recursos, las adecuaciones tecnoldgicas
necesarias, bajo la supervision del CONATEL y el control de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Que el Mandato Constituyente No. 10 establece que el proceso para permitir la portabilidad
numérica en los servicios moviles de telecomunicaciones, se iniciard a partir de la vigencia del
mismo y su implementacion se realizard en doscientos setenta (270) dias calendario. Por causas
técnicas plenamente justificadas, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones "CONATEL",
mediante resolucion debidamente motivada, por una sola vez, podrd adicionalmente prorrogar la
implementacion definitiva de la portabilidad numérica hasta por un méximo de ciento ochenta dias
plazo y que, a partir del primero de enero de 2009, y hasta la implementacion definitiva de la
portabilidad numérica, los operadores de los servicios de telecomunicaciones moéviles, deberan
proporcionar sin costo alguno el servicio de casillero de voz, por el plazo de noventa dias, cuando
los abonados por cualquier motivo requieran cambiar de empresa operadora movil, con el fin de
identificar su nuevo ntimero

Que la Portabilidad Numérica para los servicios de telecomunicaciones mdviles, como politica de
Estado establecida por la Asamblea Constituyente, tiene impacto en todos los sectores tanto de la
telefonia movil como de la telefonia fija, debido a que se encuentran interconectadas, por lo que,
cada uno de estos sectores tienen la responsabilidad, en su ambito, por el origen y la terminacion
de llamadas desde y hacia ntimeros portados.

Que el recurso numérico como medio de identificacion de los abonados e instrumento necesario para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, es un recurso limitado de propiedad del Estado,
y por lo tanto, es necesario establecer su eficiente administracion.

Que el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada en los literales c) y
f) del articulo 88, establece que el CONATEL dictaré las medidas necesarias para que los servicios
de telecomunicaciones se presten con niveles apropiados de calidad y eficiencia; y, fijard los
estandares necesarios para asegurar el adecuado funcionamiento e interoperabilidad entre redes de
telecomunicaciones.

Que el articulo 7 del Reglamento para la Aplicaciéon de Portabilidad Numérica en la Telefonia
Movil establece que los prestadores del servicio de telefonia movil se sujetardan a las
Especificaciones Técnicas y Operativas, aprobadas por el CONATEL.

Que las Especificaciones Técnicas deberan contener los detalles necesarios para posibilitar la
coordinacién entre los prestadores involucrados, tanto en los procesos de encaminamiento de
llamadas a nimeros portados, como en los procesos de tramitacion de solicitudes de Portabilidad
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y facturacion.

Que las Especificaciones Operativas deberan detallar los procesos operativos entre prestadores y
contendrd, entre otros, las especificaciones de la solicitud de cambio, revocatoria de la solicitud,
cancelacion del numero portado, Gestion de incidencias, Consolidacion de informacion, Gestion del
Sistema Central de Portabilidad, Extincion de derechos, formato de la solicitud, etcétera.

Que el articulo 10 del Reglamento antes citado, establece la conformacion y atribuciones del
Comité Técnico de Portabilidad (CTP).

Que el Comité Técnico de Portabilidad entre otras atribuciones, debe elaborar y establecer
las Especificaciones Técnicas y Operativas asi como sus modificaciones para aprobacion del
CONATEL.

Que los acuerdos que alcance el CTP deberan ser adoptados por unanimidad y aprobados por el
CONATEL. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones de la CTP, sera el CONATEL
quien resuelva en forma definitiva, tornando en consideracion los argumentos y propuestas de
cada parte, bajo los principios de equidad, neutralidad tecnolégica, transparencia, no
discriminacién y sana competencia.

Que el Plan Técnico Fundamental de Numeracién (PTFN) aprobado mediante Resolucion 349-
17-CONATEL-2007 de 14 de junio de 2007, establece el sistema de numeracién adoptado; la
distribucion de los indicativos nacionales de destino; las areas de numeracion geografica; las
estructuras de los niimeros para los diferentes servicios; el sistema de administracion de la
numeracion y las fases de implementacién de la Portabilidad de la numeracion; define a la
Portabilidad Numérica como la capacidad que permite a los abonados mantener sus nimeros
cuando cambien de prestador de servicio o de ubicacion geografica en la que recibe el servicio,
e indica que la Portabilidad Numérica podra ser ofrecida a través de: Portabilidad para nimeros de
servicio, Portabilidad para el servicio de telefonia movil, Portabilidad para el servicio de telefonia fija
y Portabilidad para todos los servicios.

Que la implantacion de la Portabilidad Numérica busca la promociéon de la competencia en el
mercado de telecomunicaciones como un elemento clave que permitird obtener mayores beneficios
para la sociedad en la medida que contribuye a generar nuevos servicios, con mejores niveles de
calidad y a menor precio.

Que el Presidente del Comité Técnico de Portabilidad, mediante oficio CTP-2008-004 de 5 de
diciembre de 2008, presento el proyecto de Especificaciones Técnicas y Operativas, elaborado
y consensuado por las operadoras moviles CONECEL S.A., OTECEL S.A., TELECSA S.A. y la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, para conocimiento y aprobacion del CONATEL,
previo a la implementacion fisica de la Portabilidad Numérica.

En ejercicio de sus atribuciones legales;
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Aprobar las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA EN LA TELEFONIA MOVIL”, las
cuales forman parte integrante de esta resolucion como ANEXO 1.

ARTICULO DOS. Notificar a las operadoras OTECEL S.A. CONECEL S.A. y a TELECSA S.A.
para que, en aplicacion de estas especificaciones, adecuen sus redes y al Comité Técnico de
Portabilidad para que contintie con el proceso de seleccion de la empresa Administradora del Sistema
Central de Portabilidad.
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ARTICULO TRES. Notificar a las operadoras de telefonia fija, con la presente Resolucion, para que

puedan dar cumplimiento con el numeral 6.2.2 del Articulo 6 del Reglamento para la Aplicacion de la
Portabilidad Numérica en la telefonia moévil.

ARTICULO CUATRO. Encargar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, para que a través
del Comité Técnico de Portabilidad supervise; y, a la Superintendencia de Telecomunicaciones para

que controle la aplicacion de esta Resolucion.

Quito, 18 de diciembre de 2008.

ING. JAIME GUERRERO RUIZ
PRESIDENTE DEL CONATEL (E)

AB. ANA MARIA HIDALGO CONCHA
SECRETARIA DEL CONATEL
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LA IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD
NUMERICA EN LA TELEFONIA MOVIL
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

DEFINICIONES

Para efectos de las presentes Especificaciones los siguientes términos tendran
el significado que a continuacion se indica.

Base de Datos Histérica de la Portabilidad.- Base de datos que contiene la
informacién de las series numéricas asignadas a cada Prestador Asignatario y
de todos los mensajes y registros asociados a cada uno de los Procesos de
Portabilidad, que debera conservarse durante el tiempo que se establezca en
el contrato con el ASCP;

Contrato Marco.- Aquél que siendo idéntico en términos y condiciones debera
suscribirse con el ASCP por todos los Proveedores de Servicios de Telefonia
Movil con numeracién asignada;

Formato de Solicitud de Portabilidad.- Documento que debera ser
debidamente completado por el Abonado o la persona que exhiba poder
expedido por el Abonado, y entregado al Prestador Receptor para iniciar el
Proceso de Portabilidad;

Numero de A.- Numero telefonico que identifica el origen de la llamada.
Numero de B.- Numero telefénico que identifica el destino de la llamada.

Numero de Identificacion Personal de Confirmacién (NIP).- Numero de
Identificacién Personal compuesto por 4 digitos generado por el ASCP y
notificado al (los) Abonado(es) del Servicio Mévil en el esquema de Prepago a
solicitud expresa del Prestador Receptor;

Numeros Portados.- Aquellos nimeros que han sido objeto de un proceso
exitoso de Portabilidad.

Prestador Donante.- Es el prestador desde el cual el numero es portado.

Prestador Receptor.- Es el Prestador al que un numero es portado, esto es, el
que recibe el numero.

Proceso de Portabilidad.- Proceso administrativo que se sigue para llevar a
cabo el cambio de Prestador de Servicios de Telefonia Moévil cuando un
Abonado lo ha solicitado; también comprende los procesos de cambio de
modalidad en la forma de prestacion del servicio o de red dentro de un mismo
Prestador de Servicio de Telefonia Mdévil.

Sistema Automatico de Verificacion (SAV).- Mecanismo automatizado
mediante el cual el Administrador del SCP verifica la voluntad del Abonado del
Servicio de Telefonia Moévil en el esquema de Prepago a portar su(s)
numero(s).

Solicitud de Portabilidad.- El Formato de Solicitud de Portabilidad y todos los

documentos asociados que se requieren para iniciar el Proceso de
Portabilidad.
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2. ACRONIMOS

ACQ.-
ASCP.-
BCD.-

BDP.-

CC.-

IDO.-

IDD.-

IAM.-

LDI.-

MSISDN.-

NDC.-

NG.-

NIP.-

NNG.-

(All Call Query).- Consulta de Todas las Llamadas.
Administrador del Sistema Central de Portabilidad.
Base Centralizada de Datos administrada por el ASCP.

Base de Datos de Portabilidad administrada por los Prestadores de
servicios moéviles.

Cddigo de Pais.- Representa la combinacion de una, dos o tres cifras
que identifica a un pais determinado, a paises de un plan de
numeracion integrado o a una determinada area geografica.

Cadigo identificador de red de origen.- Cuyo principal objetivo es
la correcta facturacion de las llamadas.

Cadigo identificador de red de destino.- Cuyo principal objetivo es el
correcto enrutamiento de las llamadas.

Mensaje Inicial de Direccion (IAM por sus siglas en inglés Initial
Address Message).

Larga Distancia Internacional.

Numero de Estaciones Modviles para Redes Digitales de Servicios
Integrados.- Identifica de manera univoca a un subscriptor mévil dentro
de la red de telefonia moévil. Este numero identifica al subscriptor dentro
de la red GSM de acuerdo con la recomendacion E.164 de la UIT-T. El
MSISDN se encuentra compuesto por el cédigo de pais, el codigo
nacional de destino y el numero del subscriptor. (MSISDN por sus siglas
en inglés Mobile Station International Subscriber Directory Number).

Indicativo Nacional de Destino.- Campo de codigo opcional a nivel
nacional, que combinado con el numero del abonado (SN), constituye el
namero nacional (significativo) del numero de telecomunicaciones
publicas internacionales para areas geograficas. EI NDC tiene una
funcién de seleccion de indicativo de red o interurbano.

Numero Geografico.- Numeros nacionales significativos conformados
por indicativos nacionales de destino que estdan asociados a una
determinada region geografica, es decir a puertos especificos de nodos
de conmutacion donde se conectan los usuarios (basicamente estan
relacionados con las redes de telefonia fija y RDSI).

Numero identificador del proceso de portabilidad para producto prepago.
Numero No Geogréfico.- Son numeros nacionales significativos
conformados por indicativos nacionales de destino que no estan

asociados a una determinada region geografica y se utilizan para redes
(moviles u otras), telecomunicaciones personales o acceso a servicios.
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PTFN.-

RTPC.-

RTM.-

SENATEL.-

TON.-

RN.-

SAV.-

SCP.-

SMS.-

SMS MO.-

SMS MT.-

SN.-

STE.-

Plan Técnico Fundamental de Numeracion.
Red de Telefonia Publica Conmutada Fija.
Red de Telefonia Movil.

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Parte de la mensajeria de sefalizacion en el IAM donde se define
el tipo de red (TON por sus siglas en inglés Type of Number).

Prefijo de enrutamiento para portabilidad numérica, conformado por
IDD+IDO (RN por sus siglas en inglés Routing Number).

Sistema automatico de verificacion.
Sistema Central de Portabilidad.

Servicio de mensajeria corta (SMS por sus siglas en inglés Short
Message Service).

SMS Mobile Originated.
SMS Mobile Terminated.

Numero de Subscriptor.- Numero que identifica a un abonado en una
red o zona de numeracion.

Sistema de transferencia electrénica
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

3.1. OBJETO

Estas especificaciones tienen como objeto definir los aspectos técnicos relacionados
con el enrutamiento de llamadas, envio y recepcion de SMS; e, interfaces del SCP,
para la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

3.2. ENRUTAMIENTO INTERNO
3.21. Estructura del RN (Routing Number)

3.21.1. El RN, prefijo de enrutamiento para portabilidad numérica, estara
conformado por los cédigos IDD+IDO, en una longitud de 2 digitos cada
uno. El codigo identificador de red, tanto de origen como de destino, sera
unico para cada prestador del servicio de telecomunicaciones moviles y
sera asignado por la SENATEL.

3.2.1.2. Los cédigos asignados, por la SENATEL, a los operadores de telefonia
movil son los siguientes:

CONECEL 40 40
OTECEL 50 50
TELECSA 60 60

3.2.2. Cédigos IDO e IDD

Los codigos IDO e IDD y demas informacion que resulte necesaria para
implantar la portabilidad numérica y asegurar el correcto enrutamiento y
facturacion de las comunicaciones, se enviaran en el campo correspondiente al
Numero B del IAM.

3.2.3. Senalizacién
Los Prestadores de Servicios Moviles de Telecomunicaciones deberan adoptar
los siguientes formatos para el intercambio de digitos del Numero B en la
sefializacién entre redes publicas de telecomunicaciones:

3.2.3.1. Llamada RTM - RTM: La estructura del numero B que ird dentro del

mensaje IAM para el intercambio de sefializacién entre redes de telefonia
movil a partir de la implantacién de la Portabilidad Numérica sera:
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3.2.3.2.

3.2.3.3.

IDD + IDO + NDC + SN

2 digitos 2 digitos 1digito 7 digitos

| »|
€ »|

12 digitos

Numero B

Nota.- Para llamadas en transito no se modificara la informacién del RN ni del
Numero B.

Llamada RTM — RTPC: La estructura del Numero B que ira dentro del
mensaje |AM para el intercambio de sefalizacién cuyo origen es la RTM
con destino a la RTPC a partir de la implantacion de la Portabilidad
Numeérica sera:

NDC + SN

e ——

1digito 7 digitos

Numero B

Llamadas RTPC — RTM: Los prestadores de servicios de telefonia fija, de
conformidad con el Articulo 6, numeral 6.2.2 y el Articulo 14 del
Reglamento para la Aplicaciéon de la Portabilidad Numérica en la Telefonia
Movil, pueden utilizar cualquier modalidad de enrutamiento para la
terminacion de llamadas en las RTM en el caso de numeros portados, por
lo que:

v) En el caso de enrutamiento indirecto (transito sobre la operadora movil
asignataria del numero portado) la estructura del Numero B sera:

NDC + SN

e ——

1digito 7 digitos

Numero B

vi) En el caso de enrutamiento directo, deberan adoptar el mecanismo
ACQ. La estructura del Numero B que ird dentro del mensaje IAM
para el intercambio de sefalizacion desde una RTPC, hacia una RTM
a partir de la implantacién de la Portabilidad Numérica sera:
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IDD + IDO + NDC + SN

f——f———f—————|

2 digitos 2 digitos 1digito 7 digitos
la »|

»|
12 digitos

Numero B

vii) Cuando sea necesario y asi lo soliciten los Prestadores de telefonia
fija, la SENATEL asignara los respectivos codigos de identificacion.

3.2.3.4. Llamadas entrantes de larga distancia internacional: La estructura del

Namero B que irda dentro del mensaje IAM para el intercambio de
sefalizacion cuyo origen es una red de telefonia en el extranjero, con
destino a una RTM a partir de la implantacion de la Portabilidad Numérica
sera:

cC +] NDC | + SN

e

3 digitos 1digito 7 digitos |

| ¢
| rl

11 digitos

3.2.3.5. Type of Number (TON).- EI TON para el intercambio de mensajeria entre

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

operadoras nacionales debera estar definido dentro del IAM en formato
nacional (NAT) y para llamadas internacionales en formato internacional
(INT), de acuerdo a la recomendacién UIT-T Q.763.
Enrutamiento de LDI
Sera responsabilidad del prestador asignatario el correcto enrutamiento de las
llamadas entrantes de larga distancia internacional hacia el prestador receptor
en el caso de que un numero suyo haya sido portado.
Numero de A

El intercambio del numero de A en los mensajes IAM no tendra ningun prefijo,
ni modificacion alguna.

Bucles de Llamadas

En llamadas entrantes provenientes de otras redes que contengan el prefijo de
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3.2.7.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.2.

enrutamiento para portabilidad numérica, cada operador sera responsable de
implementar soluciones a fin de evitar bucles de llamada.

Cambio de NDC

A la fecha de emisién de este documento, el NDC es de 1 digito. La SENATEL
tiene previsto la implementacién de la tercera fase del PTFN en donde el NDC
sera de 2 digitos, por lo que los prestadores de servicios de telefonia movil se
comprometen a realizar esta adecuacion en sus redes y el ASCP a actualizar
sus bases de datos.

SERVICIO DE MENSAJERIA CORTA (SMS)
Nimero de B para SMS
Los Prestadores del Servicio de Telecomunicaciones Moviles deberan adoptar

la siguiente estructura para el intercambio de digitos del Numero B en la
sefializacién entre redes publicas de telecomunicaciones:

Prefijo de Acceso

i + NDC + SN
MNacional

1 digito 1 digito 7 digitos

Enrutamiento de SMS

Los Prestadores del Servicio de Telecomunicaciones Moéviles deberan basarse
en las siguientes premisas para realizar el enrutamiento de los mensajes hacia
numeros portados:

1. Escenario SMS MO y SMS MT Offnet.- El prestador de servicio de la red
en que se origina el mensaje sera el responsable de consultar la base de
datos de portabilidad para obtener y enviar la informacion necesaria para el
enrutamiento de los mensajes hacia el destino.

3.3.2.2. Escenario SMS MO desde Operadores Internacionales.- El prestador de

3.3.3.

servicio asignatario sera el responsable de consultar la base de datos de
portabilidad numérica para obtener y enviar la informacioén necesaria para el
enrutamiento de los mensajes hacia el destino. Para lo cual el prestador
asignatario actuara como gateway de transito para la entrega de mensajes
a numeros portados de sus series numericas.

Bucles en SMS

Cada prestador de telefonia movil sera responsable de implementar soluciones a
fin de evitar bucles para SMS'’s.
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3.4. SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD (SCP)
3.4.1. Requerimientos generales.

El SCP debera contar con la infraestructura que le permita cumplir con el
conjunto de procesos que se requieren para la implantacion efectiva de la
Portabilidad Numérica y que a la vez, soporte las necesidades de todos y cada
uno de los Prestadores de Servicios Finales de Telecomunicaciones.

3.4.2. Arquitectura del hardware, software y base de datos
La arquitectura debera cumplir al menos con las siguientes caracteristicas:

3.4.21. Alta disponibilidad

3.4.2.2. Escalabilidad

3.4.2.3. Fiabilidad y Confiabilidad

3.4.2.4. De facil Integracion de estandares abiertos.

3.4.2.5. Sera capaz de soportar procesos concurrentes.

3.4.2.6. Proporcionar mecanismos de seguridad de accesos y registros de auditoria.

3.4.2.7. Disponer de base o bases de de datos relacionales, que proporcionen
integridad referencial.

3.4.2.8. Brindar mecanismos confiables de consistencia e integridad de los datos.

3.4.2.9. Transaccional (multiples operaciones simultaneas sobre la base de datos).

3.4.2.10. Servicios que permitan la interoperabilidad entre sistemas para crear,
integrar, reutilizar y correr las diferentes operaciones de la portabilidad.

3.4.2.11. Gestion de incidencias

3.4.2.12. Redundancia geografica dentro de Ecuador

3.4.3. Comunicaciones

El SCP debera soportar mecanismos de comunicacién con base a estandares
abiertos asi como prever el respaldo de las comunicaciones, para lo cual
debera contemplar conectividad a través de Internet y/o enlaces dedicados.

Debera soportar al menos los siguientes protocolos abiertos: SOAP/XML
(Simple Object Access Protocol)/(Extended Markup Language), HTTP’s
(HyperText Transfer Protocol) y SFTP (Secure Shell File Transfer Protocol).

Cada una de las interfaces debera incluir mecanismos de respuestas de
confirmacién por parte del receptor del mensaje quedando asentado en los
registros de auditoria.

3.4.4. Seguridad
El SCP debe contar con mecanismos de seguridad con el objetivo de garantizar
que solo los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones autorizados por
el CTP y los Entes de Regulacién y Control, de acuerdo a lo estipulado en el
numeral 8.5 del Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad Numérica en

la Telefonia Movil, puedan acceder al sistema propuesto de acuerdo a los
perfiles y funciones que sean asignados a cada usuario del SCP.

3.5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

3.5.1. Gestion de datos
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En general el SCP proveera la gestion de al menos la siguiente informacion,
que estara disponible segun su ambito de competencia para los Prestadores de
Servicios Moviles de Telecomunicaciones.

3.5.1.1.
3.5.1.2.

3.5.1.
3.5.1.
3.5.1.
3.5.1.
3.5.1.
3.5.1.
3.5.1.

©CoNOORA®

3.5.1.10.

3.5.1.11.

Datos Histéricos de transacciones cursadas por los Prestadores;
Informacion relativa a numeros a portarse, niumeros que regresen al
Prestador asignatario, numeros efectivamente portados;

Para casos de portabilidad en numeros Prepago, datos de NIP;

Registro electrénico de documentacién requerida para la Portabilidad;
Datos de Prestadores para su perfil de acceso;

Registros de auditoria;

Registros de incidencias;

Seguimiento al estado de una solicitud de portabilidad;

Transaccion que permita consultar el numero de Portabilidades que ha
realizado un suscriptor en un afio calendario;

Una Solicitud de Portabilidad, debera ser identificada por un nimero de
folio unico, de conformidad a lo estipulado en las Especificaciones
Operativas;

Una Solicitud de Portabilidad debera permitir la portacion de una o varias
lineas que deben estar claramente identificadas.

Para los Organismos de Regulacion y Control, los perfiles de acceso a las bases de
datos del SCP seran de conformidad con el numeral 8.5 del Reglamento para la
Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Mévil.

3.5.2. Sistema automatico de verificacion (SAV)

El SAV de solicitudes de Portabilidad debera tener como minimo, las siguientes
funciones:

3.5.2.1.

3.5.2.2.

3.5.2.3.

Tratandose de solicitudes de suscriptores bajo el esquema de Prepago, el
sistema, al menos, debera cumplir con lo siguiente:

i) Recepcion de solicitudes de los prestadores receptores para
originar un NIP;

i) Generacion y Notificacién del NIP; Debe ser de 4 digitos y enviado
al nUmero a portar en menos de 3 minutos mediante un SMS
remitido a través de la red del Prestador Donante;

iii) Almacenamiento del NIP; vy,

iv) Confirmacién de envio del NIP al Receptor hasta en 1 minuto.

Validacién de los NIP’s de confirmacion.- La validacién de los NIP’s de
confirmacion se realizara de conformidad a lo siguiente:

i) Validacion exitosa del NIP;
i) No existe el NIP; y,
iii) Validacién erronea del NIP.

Validacién de cédigos de acceso a interfaz de consulta de transacciones
histéricas.

I) Validacion del cédigo del Prestador del Servicio de Telefonia Movil,

II) Validacién de la clave del Prestador; vy,
III) Validacién de estado del Prestador.
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3.5.3. Sistema de transferencia electrénico (STE)

Se debera contar con un Sistema de transferencia electrénico para envio,
transferencia y recepcion de datos de solicitudes de Portabilidad.

3.5.3.1.

Funcionalidades.- Las funciones del STE seran al menos las siguientes:

1) Recibir Solicitudes de Portabilidad por parte del Prestador Receptor,
ya sea en linea o en proceso batch, tanto para esquema Postpago
como para esquema Prepago. Asi mismo debera permitir ingreso y
transferencia de archivos digitales de soporte a la transaccion;

II)  Verificacién automatica de la integridad del ingreso de una Solicitud
de Portabilidad;

IlI)  Validar automéaticamente, entre otros, los datos relacionados con la
Solicitud de Portabilidad introducidos por el Prestador Receptor en el
STE.

A) Duplicidad de Solicitudes;
B) Correspondencia de numeros con el Prestador Donante; vy,
C) Verificacion del NIP para el Servicio de Prepago.

IV) Envio de la Solicitud al Prestador Donante una vez que la Solicitud ha
sido validada por el ASCP;
V) Respuesta del Prestador Donante al ASCP, especificando:

A) Rechazo del Prestador Donante especificando causal;
B) Temporizador de la respuesta del Donante al ASCP en caso
que el Prestador Donante no confirme respuesta.

VI) Andlisis del Rechazo del Donante por parte del ASCP, especificando:

A) Rechazo Procedente
B) Rechazo No Procedente

VII) Validacion y control de la programacion de la fecha de ejecucion de la
Portabilidad, de conformidad con las Especificaciones Operativas;

VIIl) Cancelacion de la solicitud de Portabilidad;

IX) Generacion del archivo de numeros a portarse;

X) Retorno de numeros al Prestador Asignatario;

XI) Reversién de la Portabilidad; vy,

XIl) Comunicacion de actualizaciones en BDP locales de numeros a
portarse.

3.6. REPORTES

El ASCP debera proveer una interfaz de generacion y descarga de reportes con base
a niveles de seguridad y perfiles de acceso.

Los Prestadores de servicios de telecomunicaciones recibiran mensualmente junto con
su factura y en formato electrénico el detalle de las transacciones por las que se esta
facturando, organizada por numero y modalidad de pago, de conformidad al formato
qgue se establezca entre el ASCP y el Prestador del servicio.

89



41.

411.

4.1.2.

ESPECIFICACIONES OPERATIVAS

CONSIDERACIONES GENERALES
Obligatoriedad de las especificaciones operativas.

Las presentes especificaciones operativas del Proceso de Portabilidad
Numérica son de aplicacion obligatoria para todos los Prestadores de Servicios
de Telefonia Mdévil a los cuales se les haya asignando series numéricas de
conformidad con el PTFN.

Alcance
La Portabilidad Numérica aplicara en los casos mencionados en el articulo

tercero del Reglamento para la Aplicacién de la Portabilidad Numérica en la
Telefonia Movil:

41.2.1. Cambio de Prestador de Servicio de Telefonia Movil.
41.2.2. Cambio de red dentro de un mismo Prestador del Servicio.
4.1.2.3. Cambio de modalidad en la forma de prestacién del servicio (prepago -

4.1.3.

41.4.

4.1.5.

pospago u otros).
Informacion o difusién.

Los Prestadores del Servicio de Telefonia Mévil con numeracion asignada
deberan informar por cualquier medio a sus Abonados sobre los requisitos,
plazos, formatos y documentos que deben presentar para solicitar la
Portabilidad Numérica, el tiempo estimado en que ésta se llevara a cabo, asi
como, en caso de que el Abonado asi lo solicitare, el status de su solicitud.
Tanto la informacion del proceso como los formatos deberan estar disponibles
para su descarga en las paginas o sitios de Internet de los Prestadores del
Servicio de Telefonia Movil con numeracion asignada y, en su caso, en los
centros de atencién a clientes autorizados por los prestadores de Telefonia del
Servicio de Telefonia Movil para su entrega a los interesados.

Sujeto de la portabilidad

El Abonado es el unico que podra iniciar el Proceso de Portabilidad. Los
Prestadores del Servicio de Telefonia Movil deberan en todo momento respetar
el derecho a la Portabilidad del Abonado, absteniéndose de limitar
contractualmente o de cualquiera otra forma dicho derecho.

Formato de solicitud de portabilidad.

El Formato de Solicitud de Portabilidad sera definido por el Comité Técnico de
Portabilidad (CTP) y al menos debera contener la informacidon necesaria para
realizar el Proceso de Portabilidad, asi como las siguientes leyendas:

4151. “El Abonado acepta que con la firma de la presente Solicitud de

Portabilidad, manifiesta su consentimiento de terminar la relacion
contractual con el Prestador Donante, unicamente de los servicios de
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telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los numeros telefénicos a
ser portados, a partir de la fecha efectiva en que se realice la portabilidad
de los mismos”.

415.2. “El Abonado acepta que el portar su(s) numero(s), no lo exime del
cumplimiento de las obligaciones que haya contraido por la relacion
contractual con el Prestador Donante. Sin perjuicio de la Portabilidad
Numérica, el abonado debera cancelar todo valor pendiente de pago que
adeude al prestador donante relacionado con la prestacién de servicios o
con el equipo terminal.

4.1.5.3. “El Abonado reconoce que la Portabilidad del (los) nimero(s) solicitada esta
sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el
Reglamento para la Aplicacién de la Portabilidad Numérica en la Telefonia
Movil y sus Especificaciones Técnicas y Operativas.”

4.1.5.4. “El firmante declara que los datos asentados en la presente solicitud y, en
su caso, los documentos que la acompanan son verdaderos”.

4.155. “El Abonado acepta que la garantia econémica entregada al Prestador
Receptor podra ser retenida irrevocablemente por éste para efectos de
cubrir los gastos a los que se refiere el articulo 9.2. del Reglamento para la
Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Mévil, es decir en los
casos en que la solicitud de Portabilidad sea rechazada por causas
imputables al Abonado”.

4.1.5.6. “Cuando se trate de su tercera solicitud de portabilidad dentro de un afio
calendario (1 de enero al 31 de diciembre) el Abonado debe pagar,
conjuntamente con la solicitud, el respectivo valor por la portabilidad, de
conformidad con el numeral 9 del Reglamento para la Aplicacién de la
Portabilidad Numérica en la Telefonia Mévil y no sera reembolsable”.

4.1.5.7. “El cobro por el proceso de portabilidad, cuando sea aplicable, es por cada
numero efectivamente portado.”

4.1.6. Formato de la Solicitud de Portabilidad

El Formato de Solicitud de Portabilidad debera contener al menos la siguiente

informacion:

4.1.6.1. Identificacién del Abonado.

4.1.6.2. El o los numeros telefénicos para el o los cuales se solicita la Portabilidad.

4.1.6.3. Nombre del Prestador Donante.

4.1.6.4. Nombre del Prestador Receptor.

4.1.6.5. Modalidad de contratacion con el Prestador Donante.

4.1.6.6. Modalidad de devolucion de la garantia econdmica presentada por el

Abonado en caso que la solicitud de portabilidad se tramite exitosamente.
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4.1.7. Requisitos para solicitar la portabilidad

El Abonado debera presentar al Prestador Receptor el Formato de la Solicitud
de Portabilidad debidamente completado, que contenga su firma autdgrafa, asi
como, en su caso, entregar copia de la documentacién listada en el presente
numeral.

Los Prestadores del Servicio de Telefonia Movil podran instrumentar la
recepcion de Solicitudes de Portabilidad a través de medios electronicos, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

El solicitante de la portabilidad, ya sea persona natural o juridica, no debera
haber utilizado el servicio de roaming internacional en los dos (2) meses
anteriores a la presentacion de la solicitud de portabilidad.

En el caso de tratarse de la tercera solicitud de portabilidad del abonado dentro
de un afio calendario (1 de enero al 31 de diciembre), se solicitara el pago
respectivo por este concepto, previo al inicio del tramite de portabilidad. Dicho
pago no sera reembolsable.

El Abonado debe entregar una garantia econémica al Prestador Receptor, cuyo
valor sera establecido por el CTP, para efectos de cubrir los gastos a los que
se refiere el articulo 9.2. del Reglamento para la Aplicacién de la Portabilidad
Numeérica en la Telefonia Movil.

41.71. Suscriptores bajo el esquema de pospago.- Previo a iniciar el
procedimiento de Portabilidad, el Abonado y el Prestador Receptor deberan
haber pactado las condiciones comerciales, técnicas y legales para la
prestacion del servicio. Los operadores podran establecer condiciones que
minimicen el fraude en el proceso de calificacién al cliente.

| Las PERSONAS NATURALES. Deberan entregar copia simple de los
siguientes documentos:

a. Cédula de Identidad del Abonado a color;

b. Comprobante de pago, correspondiente a la garantia econdmica
aplicable en caso de rechazo de la solicitud por causas imputables al
Abonado; vy,

c. Como documentacion de Soporte una factura a nombre del Abonado
emitida por el Prestador Donante que ampare el o los numeros que
desea portar, cuya fecha de emisién no sea mayor a 30 dias calendario
contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud. La Factura
puede ser un impreso del publicado en la pagina Web de la Operadora.
En caso de que la Factura no especifique el o los nimeros amparados
por la misma, debera presentar la porcion del contrato de prestacion de
servicios en el que aparezcan el nombre del Abonado y el o los
numeros que se desean portar.

d. El documento de cesién de derechos de uso del numero, cuando el
titular del o de los niumeros a portar sean distintos del solicitante.
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4.1.7.2.

4.1.7.3.

4.1.8.

I Las PERSONAS JURIDICAS. Deberan entregar los siguientes
documentos:

a) Copia de la Cédula de Identidad del representante legal a color;

b) Copia notariada del documento que certifique la representacion de la
persona que comparece como representante legal,

c) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.); y,
d) Cémo documentacion de Soporte:

i) Factura a nombre del Abonado emitida por el Prestador Donante
que ampare el o los numeros que desea portar, cuya fecha de
emision no sea mayor a 30 dias calendario contados a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud. En caso de que la Factura
no especifique el o los numeros amparados por la misma, debera
presentar la porcion del contrato de prestacién de servicios en el
que aparezcan el nombre del Abonado y el o los numeros que se
desean portar;

ii) Comprobante de pago, correspondiente a la garantia econémica
aplicable en caso de rechazo de la solicitud por causas imputables
al Abonado; v,

iii) Para el caso gremios, asociaciones, entidades y organismos de
derecho publico se debera adjuntar los documentos que acrediten
la existencia legal de dicha entidad y la representacion de la
persona que comparece a realizar la solicitud de portabilidad.

Suscriptores del servicio moévil en el esquema de prepago.-
Unicamente deberan presentar el Formato de Solicitud de Portabilidad, el
equipo Terminal, de ser el caso, y la copia a color de la cédula de identidad.

Para el caso de la portabilidad definida en los numerales 4.1.2.2 y 4.1.2.3,
cada Prestador del Servicio de Telefonia Movil, en el termino de 30 dias de
implementada la Portabilidad Numérica, presentaran ante la CTP para su
conocimiento y aprobacion, los requisitos establecidos para atender estos
tipos de Portabilidad.

El rechazo de las especificaciones a las que se refiere este numeral debera
ser sustentado en el incumplimiento de alguna norma legal.

Una vez ejecutado estos tipos de portabilidad, mensualmente, los
Prestadores deberan comunicar al ASCP el total de estas portabilidades
efectuadas, por tipo, para efectos estadisticos.

Cantidad de niumeros por solicitud

Sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral anterior,
una Solicitud de Portabilidad podra contener uno o mas numeros a ser
portados que pertenezcan a un mismo contrato. No obstante lo anterior, en el

caso del Servicio Mévil en el esquema de Prepago se debera presentar una

4.1.9.

Solicitud de Portabilidad por cada numero a ser portado.

Cupo diario de transacciones de la portabilidad
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4.1.10.

4.1.11.

41.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.2,

4.21.

Cada Prestador del servicio moévil, se compromete a establecer los recursos
necesarios para atender un maximo de mil (1.000) bajas y quinientas (500)
altas, durante la Ventana de Portabilidad. En el caso de que la demanda de
altas supere este cupo, éstas seran procesadas en forma secuencial en los
dias subsiguientes a la notificacién realizada por el ASCP para la programacion
de la fecha de Portabilidad.

Terminacion del servicio con el Prestador Donante

La presentacion por parte del Abonado de la Solicitud de Portabilidad, implica
su solicitud y consentimiento de terminar la relaciédn contractual con el
Prestador Donante, unicamente de los servicios de telecomunicaciones cuya
prestacion requiere de los numeros telefénicos a ser portados. La terminacion
de dichos servicios se hara efectiva a partir de la fecha en que se realice la
portabilidad de los numeros.

Continuidad del servicio

A fin de que la continuidad del servicio no sufra degradacién como
consecuencia de la Portabilidad, el periodo sin servicio no debera ser mayor a
180 minutos, tiempo establecido para la Ventana de Cambio en el numeral
7.4.9 del Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la
Telefonia Moévil. Para cumplir con esta obligacion todos los Prestadores de
Servicios de Telefonia Movil que intervengan en el Proceso de Portabilidad
correspondiente deberan observar lo establecido en el numeral 4.2. del
presente documento.

Monitoreo
El proceso de monitoreo a cargo de la SENATEL y la SUPERTEL se realizara

de conformidad con lo sefalado en el articulo 8.5 del Reglamento para la
Aplicacién de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

Derechos y obligaciones contractuales
La portabilidad no eximird a los Abonados y al Prestador Donante del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, de conformidad con lo

establecido en Articulo 5, numeral 5.2.1, del Reglamento para la Aplicacion de
la Portabilidad Numeérica en la Telefonia Movil.

Incumplimientos a las presentes Especificaciones Operativas
Cualquier incumplimiento, por parte de los Prestadores de Servicios de
Telefonia Movil a las presentes Especificaciones Operativas se sancionara

conforme lo sefalado en el articulo 11 del Reglamento para la Aplicacion de la
Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

PROCESO DE PORTABILIDAD

Presentacion de la Solicitud de Portabilidad

En todos los casos el Proceso de Portabilidad iniciara a solicitud expresa de los
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422,

4.23.

Abonados ante el Prestador Receptor, quien solicitara a ASCP el envio de un
SMS con el NIP generado al o a los numeros telefénicos que solicitan ser
portados si estos son de modalidad prepago. El Abonado debera presentar la
Solicitud de Portabilidad debidamente llenado y firmado, asi como incorporar la
documentacion que se requiere para cada uno de los casos que se mencionan
en el numeral 4.1.7 del presente documento.

El Prestador Receptor aceptara unicamente aquellas Solicitudes de
Portabilidad que cumplan con todos los requisitos y formalidades descritas en
el presente documento y tendra la obligacion de dar seguimiento a todo el
proceso. Una copia de la Solicitud o una constancia de la presentacién con el
correspondiente numero de folio Unico, sera entregada al Abonado.

Las solicitudes de portabilidad receptadas entre las 09h00 y 15h00, de lunes a
viernes, siempre que estos correspondan a dias habiles, seran procesadas
dentro del mismo dia. Las solicitudes receptadas fuera de este horario, se
tramitaran en el primer dia habil siguiente al de su presentacion.

A partir de este momento, se iniciara el plazo establecido para el cumplimiento
del proceso de portabilidad, que se especifica en forma detallada en el Anexo
de este documento.

NIP de confirmacion.

El NIP de confirmacion debe ser uno de los elementos que el ASCP debe
utilizar para validar y confirmar la Solicitud de Portabilidad que el Prestador
Receptor envie, cuando se trate de Abonados del Servicio Mévil en la
modalidad de Prepago.

El Prestador Receptor solicitara al ASCP el envio de un SMS al numero
telefonico de modalidad prepago, por medio de un aplicativo que permita enviar
el SMS a través la red del Prestador Donante, con el NIP correspondiente,
dentro del tiempo establecido en el Anexo. Para efectos de la validacion
posterior, el ASCP debera mantener, al menos por 10 dias calendario, el
registro de los NIP de Confirmacion enviados y sus correspondientes numeros
asociados.

Ingreso de informacién y documentacion al sistema de transferencia
electréonico por parte del Prestador Receptor.

Para cada Solicitud de Portabilidad, el Prestador Receptor debera ingresar la
siguiente informacion en el STE implementado con el ASCP:

4.2.3.1. Fechay hora de la Solicitud de Portabilidad (obtenido automaticamente del

sistema);

4.2.3.2. Numero a portarse;

4.2.3.3. Nombre del Prestador Donante;

4.2.3.4. Nombre del Prestador Receptor;

4.2.3.5. Esquema de Contratacion (Pospago/Prepago); v,
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4.2.3.6. NIP de confirmacién (si es Prepago);

4.23.7. El Prestador Receptor generara el numero de folio Unico para cada
Solicitud, el mismo que debera estar conformado al menos por:

i) IDO;
ii) Fecha de recepcion de la Solicitud; vy,
iii) Numero Secuencial.

Asimismo, debera incluir en formato electronico o digital, a través del mismo medio, la
siguiente documentacion:

4.2.3.8. Formato de Solicitud de Portabilidad; v,
4.2.3.9. Los documentos exigidos en el numeral 4.1.7.

El ASCP confirmara la recepcion de la solicitud y notificara al Prestador Receptor con
la fecha y hora de iniciacién del tramite.

4.2.4. Verificacion de la solicitud por parte del ASCP.

Cuando el ASCP cuente con la informacién y documentacion completa, iniciara
el proceso de verificacién de la informacion de la solicitud realizada por el
Prestador Receptor, y entre otros verificara los siguientes datos:

4.2.4.1. Informacion remitida por el Prestador Receptor, establecida en el numeral
4.2.3;

4.24.2. El NIP de confirmacion generado por el ASCP vy la existencia del nimero
telefénico objeto de la Portabilidad al cual se envié el NIP de confirmacion;

4.2.4.3. Existencia de solicitudes de portabilidad previas en tramite para el mismo
numero telefénico a portarse;

4.2.44. Que el o los numeros telefénicos a portar, remitidos por el Prestador
Receptor correspondan al Prestador Donante, independientemente del
prestador asignatario del numero.

4.2.5. Comunicacion de Resultados

Una vez terminado el proceso de verificaciéon de la informacion, en caso de ser
aceptada, el ASCP notificara y remitira la informaciéon y documentacion al
Prestador Donante e informara al Prestador Receptor. En caso de rechazo de
la solicitud por parte del ASCP, éste notificara unicamente al Prestador
Receptor las causas del rechazo, en los tiempos establecidos en el Anexo.

4.2.6. Causas de rechazo por parte del ASCP

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en el numeral
4.2.3 e inconsistencias existentes, como resultado del proceso de verificacion
a los elementos establecidos en el numeral 4.2.4, realizado por el ASCP,
originara el rechazo de la Solicitud de Portabilidad. Si las causales son
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4.2.7.

4271

42.7.2.

4.2.7.3.

42.74.

4.2.75.

4.2.8.

4.2)9.

imputables al Abonado se dara por finalizado el Proceso de Portabilidad, caso
contrario, el Prestador Receptor debera realizar las correcciones
correspondientes, en el plazo definido en el Anexo iniciando un nuevo proceso
de Portabilidad. Este nuevo proceso no puede ser contado como una
portabilidad adicional en el afio, conforme lo previsto en el numeral 9.1 del
Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia
Movil.

En caso de que el rechazo de la Solicitud de Portabilidad sea imputable al
Abonado, el Prestador Receptor podra retener la garantia econdmica otorgada
por el Abonado. Caso contrario se devolvera la garantia de acuerdo a lo
establecido por el Abonado en el formulario de Solicitud de Portabilidad.

Causas de rechazo por parte del Prestador Donante.

El Prestador Donante Unicamente podra rechazar una Solicitud de Portabilidad
cuando:

. La Factura presentada por el Abonado no corresponde con la emitida por el

Prestador Donante; o la fecha de emision sea mayor a 30 dias contados
desde la fecha de presentacion al Prestador Receptor.

El solicitante se presentd como Abonado del servicio en el esquema de
Prepago y se encuentra suscrito bajo el esquema de Pospago;

De ser aplicable, el o los numeros objeto de la Solicitud de Portabilidad no
estén amparados en la Factura o en la porcién del contrato de prestacién
de servicios, segun sea el caso;

El abonado haya realizado consumo de roaming internacional dentro de los
dos (2) meses previos a la presentacion de la Solicitud de Portabilidad.

En todos los casos, el Prestador Donante debera especificar la causa de
rechazo y enviar electrénicamente al ASCP los documentos que acrediten
dicha causa, en el plazo definido en el Anexo.

Validacion del rechazo del Prestador Donante por parte del ASCP.

Se considerara que el rechazo es procedente cuando del analisis de la
documentacion remitida electronicamente por el Prestador Donante, el ASCP
verifique la existencia de alguna de las causales sefialadas en el numeral
anterior.

En caso de que no se verifique ninguna de las causales, el rechazo se
considerara improcedente.

El ASCP debera informar al Prestador Receptor y al Prestador Donante, en el
plazo definido en el Anexo.

El Prestador Receptor debera informar al Abonado las causas de rechazo de
su Solicitud de Portabilidad.

Solicitud de Portabilidad a programar.
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4292

4.2.10.

Se considerara que una Solicitud de Portabilidad esta lista para programarse
cuando:

. El Prestador Donante no haya manifestado al ASCP su rechazo u objecién

justificada, en el plazo establecido en el Anexo;

. Del analisis realizado por el ASCP conforme al numeral 4.2.8 se considere

que el rechazo del Prestador Donante es improcedente.

En el plazo establecido en el Anexo, el ASCP debera notificar
simultaneamente al Prestador Donante y al Prestador Receptor que la
Solicitud de Portabilidad esta lista para ser programada.

Programacién de la fecha de ejecucién por parte del prestador receptor.

El Prestador Receptor debera notificar al ASCP la fecha de ejecucién de la
Portabilidad en el plazo definido en el Anexo. En caso de incumplimiento a esta
obligacion, la determinacion de la fecha de ejecucion de la portabilidad la
realizara el ASCP dentro del plazo establecido en el Articulo 7.4.1 del
Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia
Movil.

Una vez que el ASCP reciba del Prestador Receptor la fecha de ejecucién de la
Portabilidad debera notificarla al Prestador Donante y al Prestador Receptor en
un plazo maximo de 10 minutos contados a partir de la recepcion respectiva, de
conformidad con el Anexo.

4.2.11. Cancelacion por parte del Abonado.
Una Solicitud de Portabilidad sélo podra cancelarse a solicitud del Prestador
Receptor notificada al ASCP hasta las 15:00 horas del segundo Dia Habil
contado a partir del inicio del procesamiento de la Solicitud de Portabilidad.
Dicha cancelacion debera notificarla el ASCP al Prestador Donante en un plazo
maximo de 10 minutos contados a partir de la recepcién respectiva.

4.2.12. Generacion de la informacion de nimeros a portarse.
El ASCP debera generar la informacién diaria de numeros a portarse y ponerla
a disposicion para su acceso y descarga via electronica a todos los
Prestadores de Servicios Finales de Telecomunicaciones asi como a la
Superintendencia de Telecomunicaciones como a la SENATEL.
El ASCP soélo incluira la informacion de numeros a portarse que haya recibido
antes de las 16:00 horas del tercer dia habil y lo pondra a disposicién el archivo
al que se refiere el presente numeral y que contendra por lo menos los
siguientes campos:

4.212.1. Fecha del archivo;

4212.2. Numero(s) de Tramite(s);

42123 Numero(s) a portarse;

4.212.4. Prestador Receptor;

4.2125. Prestador Donante; vy,

4.2.12.6. Hora aproximada en la que se llevara a cabo la portabilidad.
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4.2.13.

4.2.14.

4.3.

4.3.1.

4311

43.1.2

Obligaciéon de obtener la informacién de numeros portados

Es obligacion de todos los Prestadores de Servicios Finales de
Telecomunicaciones obtener diariamente las actualizaciones de los numeros
portados antes de finalizar la ventana de cambio y a partir de la Base de Datos
Centralizada del ASCP, para aplicacion del articulo 6.2 del Reglamento para la
Aplicacién de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Mavil.

El acceso a toda la informacion que gestione el ASCP debera estar disponible
las 24 horas del dia.

Horario en que se ejecutara la portabilidad.

Los Prestadores de Servicios de Telefonia Movil tendran la responsabilidad de
actualizar su infraestructura para iniciar la ejecuciéon de la Portabilidad la cual
se realizara a partir de la 01HOO hasta las 04HO0O en Dias Habiles.

PROCESO DE RETORNO DE NUMEROS AL PRESTADOR ASIGNATARIO
Retorno de numeros al prestador asignatario.

Cuando un Abonado de un Numero Portado cancele el servicio, cambie el
numero o sea dado de baja por el Prestador Receptor, sera responsabilidad del
Prestador Receptor regresar dicho numero al Prestador Asignatario, de
conformidad con el proceso descrito a continuacion:

. El Prestador Receptor, debera enviar al ASCP en un plazo de 30 dias
calendario posteriores a la cancelacién del servicio, cambio del numero o
baja por el Prestador Receptor, un archivo electrénico con la informacion de
los numeros que seran eliminados de la BCD.

. EI ASCP verificara que el Prestador Receptor que solicita la eliminacion del
numero de la BCD, es en efecto el ultimo Prestador que le prestd servicios
a ese numero.

4.3.1.3. El ASCP debera generar el archivo correspondiente con la informacion

4.3.2.

diaria de eliminacién de numeros portados que regresan al Prestador
Asignatario y ponerla a disposicién de todos los Prestadores de Servicios
Finales de Telecomunicaciones, para su acceso y descarga via electrénica.
Dicha informacion debera estar lista antes de las 20:59 horas, del Dia Habil
siguiente a la fecha en que se haya recibido el comunicado sefialado en el
numeral anterior. Para tales efectos la informacion debera contener los
siguientes campos, como minimo:

a) Fecha del Archivo.

b) Numero(s) devueltos.

c) Prestador Receptor que notifica la eliminacion.
d) Prestador Asignatario.

e) Causa de la eliminacion.

Obligacién de obtener la informacion de eliminaciéon de nimeros.

Es obligacién de todos los Prestadores de Servicios Finales de
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Telecomunicaciones obtener diariamente la informaciéon del archivo sefialado
en el numeral 4.3.1.3 y efectuar los cambios conforme a los tiempos y
condiciones establecidas en el Anexo.

Rotacion de numeros cuando el Prestador Receptor es el Prestador
Asignatario.

Cuando como consecuencia de un Proceso de Portabilidad, el o los nimeros
regresen con el Prestador Asignatario, de forma automatica el ASCP lo incluira
en el archivo sefalado en el numeral 4.3.1.3 de la fecha en que sera efectiva
la Portabilidad.

PROCESO DE REVERSION DE LA PORTABILIDAD
Inicio del proceso de reversion.

Los procesos de reversion iniciaran ya sea por solicitud de reversién del
Abonado ante el Prestador Receptor sustentando que la Portabilidad se llevé a
cabo sin su consentimiento, o por el Prestador Donante cuando éste estime
que existié un error dentro del Proceso de Portabilidad.

Procedencia de la reversion.

La reversion de un Proceso de Portabilidad sera procedente cuando:

44.2.1. Exista comun acuerdo entre el Abonado, el Prestador Donante y el

Prestador Receptor y dicho acuerdo sea notificado de manera conjunta al
ASCP; o,

4.4.2.2. Medie mandamiento de autoridad administrativa o judicial competente y

éste sea notificado al ASCP por el interesado.
Proceso de reversion.

Una vez que se haya configurado alguno de los supuestos establecidos en el
numeral anterior, el ASCP incluira el o los numeros involucrados en el Proceso
de Reversion en el archivo al que se refiere el numeral 4.2.12, que esté mas
préoximo a generarse.

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD (ASCP)
Servicios del ASCP.

El ASCP estaréa obligado a prestar a los Prestadores de Servicios de Telefonia
Movil, cuando menos los siguientes servicios:

Servicios relacionados con el Proceso de Portabilidad;
Tramitacion de una Solicitud de Portabilidad;
Verificacién de la solicitud y los documentos exigidos;
Verificacion de rechazo por parte del Prestador Donante;
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4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

Generacion y actualizacion de los archivos electronicos relativos al proceso
de portabilidad;

Retorno de Numeros; v,

Reversion de Portabilidad;

Servicios relacionados con la descarga de informacion del SCP.

Lo anterior sin perjuicio de que el ASCP se encuentre obligado a cumplir con
los requerimientos establecidos en el Reglamento para la Aplicacion de la
Portabilidad Numérica en la Telefonia Mavil, las Especificaciones Técnicas, las
presentes Especificaciones Técnicas y Operativas, otras disposiciones
administrativas de caracter general aplicables y demas términos y condiciones
que se establezcan en el Contrato Marco, en las bases de seleccién o en los
Request For Proposal (RFP).

Obligatoriedad.

Todos los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones con numeracion
asignada, estaran obligados a suscribir el contrato con el ASCP para la
prestacion de los servicios que fueren aplicables.

Aquellos Prestadores de Servicios de Telefonia Moévil que con posterioridad a
la firma del Contrato Marco fueren sujetos al cumplimiento del Reglamento
para la aplicacién de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Mévil, deberan
adherirse al mismo.

Confidencialidad de la informacion.

El ASCP no podrd comercializar, ni divulgar, ni compartir, ni utilizar la
informaciéon contenida en las bases de datos que opere, para fines distintos a
los establecidos en el Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad
Numérica en la Telefonia Movil y las presentes Especificaciones Técnicas y
Operativas.

Contrato Marco con el ASCP.

El Contrato Marco que suscriban los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones con el ASCP debera versar al menos sobre los siguientes
puntos:

Y

Interfaces y enlaces.

Sistemas para ejecutar el Proceso de Portabilidad.
Servicio de Atencién y Soporte.

Base Centralizada de Datos.

Base de Datos Historica de la Portabilidad.

f) Niveles de Calidad y Disponibilidad.

g) Mecanismos de seguridad.

h) Confidencialidad de la informacién.

i) Causales de resolucion y terminacion anticipada.
j) Vigencia del contrato.

k) Penalidades contractuales.

Q O T
S N = N N

D
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4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.7.

[) Mecanismos de pago.
m) Garantias.

MECANISMOS DE PAGO.

Los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones seran responsables de
cubrir los costos de los enlaces que establezcan con el ASCP para propésitos
de acceder a los servicios establecidos en el presente documento.

El ASCP unicamente podra cobrar por sus servicios de acuerdo con las
estipulaciones del Contrato Marco y siguiendo los siguientes criterios:

Tramitacion de una Solicitud de Portabilidad

Sera cubierto por el Prestador Receptor que ingrese la Solicitud,
independientemente de si ésta es exitosa o no;

Verificacion de rechazo por parte del Prestador Donante

Sera cubierta por el Prestador Donante en caso que el rechazo sea
improcedente, y por el Prestador Receptor en caso de que proceda el rechazo,
el cual se trasladara al abonado cuando las causas de rechazo sean
imputables al mismo;

Reversion de Portabilidad.

Sera cubierto por el nuevo Prestador Receptor en caso de que la reversion sea
procedente, y por el Prestador Donante en caso de que la reversion sea
improcedente.

Sin perjuicio de lo establecido en el numeral anterior, en caso de que los
Prestadores de Servicios de Telefonia Movil acuerden establecer mecanismos
de pago diferentes en el Contrato Marco que suscriban con el ASCP,
prevalecera dicho acuerdo.

LIQUIDACIONES DE SMS INTERNACIONALES ENTRANTES.

Para la liquidacion de los SMS internacionales entrantes se procedera de conformidad
con lo sefialado en el numeral 6.2.4 del Reglamento para la Aplicacion de la
Portabilidad Numérica en la Telefonia Movil.

4.8.

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

Los plazos y condiciones establecidas en las presentes Especificaciones Técnicas y
Operativas no seran exigibles cuando se presenten eventos de fuerza mayor o caso
fortuito.

Las presentes Especificaciones Técnicas y Operativas entraran en vigencia a partir de su aprobacion por
parte del CONATEL, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.
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5.

ANEXO DE TIEMPOS

ANEXO
Parametro Origina | Destino| Tiempo Pasos Observaciones Numeral
- . Prestador - Seran receptadas entre las 9HOO a
Solicita portabilidad el Abonado Abonado Receptor Sin tiempo Jas 15H00 en dias habiles 421
Pedir generacion del NIP para el i,
ndmera a portar, si la modalidad es de PRrestador ASCP Inmediato Genera un codigo NIP a ser 421y422
eceptor transmitido
prepago
Envia del NIP mediante un SMS ASCP | Abonado | 3minutes |-2N@ el campo del NIP en la solicitud 3521
de Portabilidad
” - Prestador : : - . .
Confirmacion de emisidn del NIP ASCP Resplor 1 minuto  |Comunica que se ha remitido. No se comunica el ndmero NIP 3521
Prestador Receptor genera el nimero
Abonado  entrega  solicitud ¥ Abonado Prestador Sin tiemno de folio dnico y entrega al Abonado el|Seran receptadas entre las 9HOD a 421
documentos de soporte Receptor n tiemp comprobante  de  recepcién  que|las 15H00 en dias habiles -
contiene este nimero
Prestador Genera el nimero diario de folio Unico|Fecha en la gue inicia del Proceso.
Envio de la solicitud y documentacidn R ASCP Sin tiempo |y remite la solicitud hasta las 16H00|Tiempo maximo de duracidn del 423
eceptor . . .
del dia habil en la que se presentd la_ |proceso 4 dias
Confirmacion  de recepcién de la Prestador Confima la recepgién de la solicitud
- ASCP Thora  [mediante la remision del nimero de 423
solicitud Receptor S
folio dnico generado por el Prestador
Hasta las 11HOD del dia habil :
_— . . Prestador o .. |Comunica los aceptados y los .
Validacion de la informacion v siguiente a la fecha de presentacion g 424,425y
o ASCP Receptory | 2 horas L ) L rechazados indicando las causas y la
comunicacion de Resultados de la solicitud (Primer dia habil del 7 - 428
Donante cancelacidn el tramite
Proceso)
Remgreso de solicitud en caso de Prestador ASCP 1 hora R’emmo dell proceso  con  nuevo 126
error imputable al Prestador Receptor | Receptor nimero de folio dnico
‘Validacidn de la informacion remitida, Hasta las 16HO0 del dia habil
comunicacién  de  resultados  y| Prestador ASCP 10 horas siguiente a la fecha de comunicacidn|Remite los aceptados y rechazados 127
acompafia informacion sustentatoria| Donante por parte del ASCP (Segundo dia hébil‘con la justificacidn correspondiente -
de ser el caso del Proceso)
‘erificacion  de  la  informacion, Prestador :a?i:ntelaas |a1:;:ﬂg dgeclor:Lli:icahcaiE:
notificacién de Resultados y solicitud| ASCP | Receptory | 5 horas 9 o 429
" por parte del ASCP (Tercer dia habil
de programacicn Donante
del Proceso)
Notificacidn de la fecha de ejecucidn . i [
b [ BriebTiadl, e o onein de|| Do | agpm | gy || B IERLY el oo i 01 42.10
. Receptor (Tercero dia habil del Proceso)
dia cuarto
Notificacién de eiscucion para dar de Prestadoras Diez (10) minutos despues de haber
; ! P ASCP  |Receptora y | 10 minutos |recibido la notificacidn de portabilidad 4210
alta o baja 0
Donante (Tercer dia)
GeneraC|on del archivo que ‘contlene ASCP  |Prestadores | 50 minutos |Hasta las 17 horas del dia tres 4212
los ndmeros a portar para el dia cuarto
Prestador Dar de alta y baja desde la O1hOD
Ventana de Portabilidad Receptor 180 minutos |hasta las 04HOO del cuarto dia habil 4214
Donante del Proceso
Notificacién de la fecha de ejecucion g A
de la Portabilidad para la ventana del] "2St300" | agep [ pporas [Ffastalas 1BHIO del mismo dfa habil 42.10
dia ui Receptor (Cuarto dia habil del Proceso)
ia quinto
et ¢ eemEn ek ¢b Prestadoras Diez (10) minutos despues de haber
. ! P ASCP  [Receptora y [ 10 minutos [recibido la notificacién de portabilidad 4210
alta o baja o
Donante (Cuarto dia)
Generaclon L Gl ue conltlene ASCP  |Prestadoras | 50 minutos |Hasta las 17 horas 4212
los ndmeros a portar en el dia_gquinto
Prestador Dar de alta y baja desde la O1h00
‘Ventana de Portabilidad Receptor 180 minutos |hasta las 04HOO del quinto dia habil 4214
Donante del Proceso
Obtencidn de la informacion de altas y
Captura de datos Prestadores 180 minutos |bajas  durante  la  ventana de 4213

mantenimiento
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ANEXO X

PROYECTO DE CONTRATO MARCO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Intervienen en la celebracion del presente instrumento por una parte la

Compainia [ ], debidamente representada por el sefor
[ ],, en su calidad de [ ], y como tal
Representante Legal, parte a la que en lo posterior se denominara como la
Operadora y por otra, la compaiia [ ],, debidamente
representada por el sefior ... en su calidad de
[ ], y como tal Representante Legal, parte a la que en

adelante se le denomina como el Administrador del SCP; y en conjunto
denominadas Las Partes; quienes libre y voluntariamente convienen en la
celebracion del presente Contrato de Prestacibn de Servicios para la
Administracion del Sistema Central de Portabilidad (ASCP) que se contiene en
las siguientes estipulaciones:

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

(a) La Asamblea Nacional Constituyente con fecha 23 de mayo de 2008 emitio
el Mandato Constituyente No. 10, publicado en el Suplemento al Registro
Oficial No. 348, de 29 de mayo de 2008, en cuyo articulo primero dispone
que todo abonado del servicio de telefonia moévil celular tiene el derecho de
mantener su numero aun cuando cambie de red, servicio u operadora, para
este efecto le concede al CONATEL el plazo maximo de 120 dias
improrrogables para elaborar los reglamentos e instructivos necesarios.

(b) EI CONATEL, con fecha 18 de septiembre de 2008 emitio la Resolucion No.
448-19-CONATEL-2008, “REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA EN LA TELEFONIA MOVIL”, el mismo que
contiene normas generales, aspectos técnicos, operativos, organizativos y
economicos que viabilizan la implementacion de la portabilidad numérica en
el servicio de telefonia mdévil, asi como, el régimen sancionador al cual se
sujetan las Operadoras del Servicio de Telefonia Mévil Avanzado, en caso
de incumplimiento al referido Mandato.

(c) Que el numeral 10.3.1. del articulo 10 del REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA EN LA TELEFONIA
MOVIL, sefala que le compete al Comité Técnico de Portabilidad el
“Elaborar los términos de referencia y sustanciar el proceso de seleccién del
Administrador del SCP.

(d) La Operadora es una compaiia andnima legalmente constituida en la

Republica del Ecuador, titular de la concesion conferida por el Estado
Ecuatoriano para la prestacion del servicio movil avanzado y que por lo
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tanto debe dar cumplimiento a lo dispuesto en el Mandato Constituyente No.
10 y a los Reglamentos emitidos por el CONATEL para su implementacion.

a) El Administrador del SCP, por su parte es una sociedad legalmente
constituida en [ 1, con domicilio en
[ ], a la cual el Comité Técnico de Portabilidad, en
cumplimiento a lo dispuesto en el REGLAMENTO PARA LA APLICACION
DE LA PORTABILIDAD NUMERICA EN LA TELEFONIA MOVIL y las Bases
para la Contratacion del Administrador del Sistema Central de Portabilidad
(ASCP) adjudicé el contrato para la Administracion del Sistema Central de
Portabilidad (ASCP), cuya acta se agrega como habilitante a este
instrumento.

SEGUNDA: INTERPRETACION Y DEFINICION DE TERMINOS.-

Los términos del Contrato deben interpretarse en su sentido literal, en el contexto
del mismo, y cuyo objeto revela claramente la intencién de los contratantes. En
todo caso su interpretacion sigue las siguientes normas:

Interpretaciones:

(a) Cuando los términos se hallan definidos en las Leyes Ecuatorianas, se estara
a tal definicion.

(b) Si no estan definidos en las Leyes Ecuatorianas se estara a lo dispuesto en
el contrato en su sentido literal y obvio, de conformidad con el objeto
contractual y la intencion de los contratantes.

(c) En su falta o insuficiencia, se aplicaran las normas contenidas en el Titulo
XIII del Libro 1V de la Codificacion del Codigo Civil, “De La Interpretacion de
Los Contratos”.

(d) Tratandose de términos técnicos se estara a las definiciones que los
manuales técnicos precisen.

(e) Para aquellas palabras cuya definicién no conste en el presente contrato ni
en las bases a las cuales se adjunta, debera remitirse a las definiciones
propuestas en las correspondientes especificaciones técnicas y operativas
asi como en los Reglamentos y Resoluciones de Portabilidad aplicables.

Definiciones: Los siguientes términos tendran las siguientes definiciones:

SCP: Sistema Central de Portabilidad

ASCP: Administrador del Sistema Central de Portabilidad
CTP: Comité Técnico de Portabilidad

Operadoras: TELECSA S.A., CONECEL S.A.y OTECEL S.A.

TERCERA: OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO.-
El Administrador del SCP se obliga a prestar todos aquellos servicios que se
encuentran enmarcados en sus funciones como Administrador del Sistema

Central de Portabilidad (ASCP). Lo anterior, conforme a la Resolucion de
Adjudicacion, a su oferta en los términos aceptados, a las Bases del proceso y
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sus Anexos y el Presente Contrato y sus Anexos.

El Administrador del SCP esta obligado a cumplir con todos los requerimientos y
condiciones establecidos en las Especificaciones Generales y Técnicas de las
Bases.

El objeto del presente contrato es la Instalacion, Puesta en Funcionamiento y
Administracion del Sistema Central de Portabilidad (ASCP) siguiendo todas las
condiciones establecidas en: 1) Resolucion No. 448-19-CONATEL-2008, Anexo
2); Resolucidn No. 642-24-CONATEL-2008, Anexo Il; y, 3) Bases para el
Concurso Privado para la Seleccion y Adjudicacion del Contrato para la
Administracion del Sistema Central de Portabilidad (ASCP) y sus Anexos, y
este instrumento, documentos que deben seguirse de manera exacta y precisa.

Sera de entera responsabilidad del Administrador del SCP corregir los errores o
inexactitudes, hacer los cambios necesarios de modo que éste contrato sea
ejecutado a satisfaccion de la Operadora, de acuerdo a las especificaciones
contenidas en este Contrato y sus Anexos.

El Administrador del SCP se compromete ademas a cumplir con el presente
contrato, proveyendo por su cuenta y riesgo todo lo que a continuacidon se
indica: materiales, personal calificado, equipos y demas herramientas y
elementos requeridos para total cumplimiento del contrato.

CUARTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO.-
Los documentos que forman parte de este contrato son los siguientes:

* Anexo | Resolucion No. 448-19-CONATEL-2008

* Anexo Il Resolucion No. 642-24-CONATEL-2008

* Anexo lll Bases para la Contratacion del Administrador del Sistema
Central de Portabilidad (ASCP) y sus Anexos

* Anexo |V oferta presentada

* Anexo V Acta de Adjudicacién del Contrato

* Anexo VI Cronograma de Implementacion Fisica de la Portabilidad

* Anexo VIl Multas y Penalidades

* Anexo VIl Garantias

QUINTA: VIGENCIA.-

El plazo de vigencia del presente contrato es de cinco afios, contados a partir de
su suscripcion. Este plazo solo podra ser renovado por acuerdo mutuo entre
Las Partes a través de la suscripcion de un nuevo contrato o adenda a este
instrumento.

La prestacion del servicio en sus diferentes etapas se efectuara de acuerdo al

Cronograma adjunto en calidad de Anexo VI del contrato y en las fechas
convenidas de mutuo acuerdo entre Las Partes.
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Sin embargo de establecerse un plazo de vigencia de este contrato, las partes
acuerdan que podran revisar las condiciones de éste en forma anual y de
justificarse se procedera a su modificacion, previa la suscripcion del
correspondiente adenda.

La intencion de no renovar el contrato por cualquiera de las partes, debera ser
notificada por escrito a la otra parte y al Comité Técnico de Portabilidad, con
por lo menos noventa dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento,
sefalado los motivos por los cuales no desea renovarlo.

SEXTA: PRECIO, INTERCAMBIO DE INFORMACION, CONCILIACION,
LIQUIDACION, VCION Y PAGO.-

El pago se lo realizara por los siguientes rubros:

a) Tramitacion de una Solicitud de Portabilidad exitosa USD$....

b) Tramitacion de una Solicitud de Portabilidad no exitosa USDS......
c) Por reversion de una Solicitud de Portabilidad USDS.......

A estos costos se le incorporaran los impuestos previstos en la legislacion
vigente.

Proceso de intercambio de informacion:

Cada parte suministrara sin costo adicional a la otra, dentro de los quince dias
calendario siguientes al cierre de cada mes a conciliar, la informacién
correspondiente a registro de transacciones del que trata los literales a), b) y c),
en un disco compacto u otro medio acordado previamente entre las partes, el
cual incluira como minimo la informacion que acuerden cada una de las partes.

Los valores mensuales de facturacion se fundamentaran en la informacion
antes detallada.

Conciliacioén:

Se consideraran automaticamente conciliados el numero de transacciones si la
diferencia existente es inferior o igual al 2% a nivel de cada tipo de transaccion
presentada o si la diferencia entre las liquidaciones, siendo mayor al 2% por
ciento equivale a un valor igual o menor al costo que implicaria llevar a cabo un
proceso de conciliacion.

En el caso de la porcion de la liquidacion no conciliada, ésta debera ser
resuelta entre las partes e incluida en la liquidacion del mes siguiente.

Las partes acuerdan que en el evento de que este en ejecucion un proceso de

conciliacion, esto no afectaran los pagos correspondientes a otros meses y de
los valores que si estan conciliados.
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En caso de que ninguna de las partes pueda suministrar la informacion
necesaria, se utilizaran los datos de transacciones del ultimo mes facturado
para efectuar una contabilidad provisional, observandose los procesos
anotados en los parrafos anteriores para el cruce de la informacién y el pago
respectivo.

Facturacion:

La factura se emitira a la orden de....., con RUC No........... y debera ser
detallada y sera entregada en las direcciones establecidas en el presente
contrato y se realizara hasta el trigésimo dia calendario al corte del mes
correspondiente.

La factura debera cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion
vigente al momento de su emision.

Pago:

El pago por las transacciones conciliadas se realizara hasta el sexagésimo dia
calendario siguiente al corte del mes correspondiente.

Proceso de conciliacion por diferencias en las mediciones de las transacciones
superiores al 2.1%:

En caso de que la Operadora objete alguna porcion de la factura remitida por el
Administrador del SCP, debera presentar su reclamo por escrito hasta el dia
trigésimo quinto dia calendario del corte del mes correspondiente,
acompanando los soportes que lo fundamentan, la falta de dicha presentacién
o de su soporte, ocasionara que para todos los efectos no exista discrepancia.

Una vez hecho el reclamo, y mientras se decida sobre la validez del mismo, se
podra suspender temporalmente el pago de la porcidon objetada. Sin embargo,
debera proceder con el pago de la porcibn no objetada a la factura
correspondiente. Si en cualquier momento se resolviera que el reclamo
formulado es invalido, el pago se efectuara conjuntamente con el pago del mes
siguiente y si el reclamo es valido el Administrador emitira la correspondiente
nota de crédito a la factura disputada.

Forma de Pago:

Para efecto de los pagos, se efectuaran transferencias bancarias en las
instituciones que se indican a continuacion............... (Unicamente Bancos
Locales)

Los valores pagados en los términos y condiciones establecidos en el presente
instrumento incluiran los respectivos impuestos de conformidad con la Ley de
Régimen Tributario Interno y sus correspondientes reglamentos.

Cada una de las partes debera asumir los impuestos, retenciones y demas
contribuciones que les corresponda, derivados de cualquier acto de pago que
se conviene en este contrato, atendiendo la legislacion de la materia que se
encuentre vigente a la fecha de tal pago.
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SEPTIMA: MONEDA DEL CONTRATO.-

La moneda del contrato y de sus garantias es el Délar de los Estados Unidos
de América.

OCTAVA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.-
Obligaciones del Administrador del SCP.- Sin perjuicio de las demas

obligaciones establecidas en el presente contrato y sus Anexos son
obligaciones del Administrador las siguientes:

Reconocer que la informacion contenida en la BDP sera, en todo
momento, propiedad de cada una de los prestadores del servicio de
telefonia movil, y por lo tanto debera entregarla cuando éstas lo
soliciten, en los formatos y medios que al efecto se establezcan,;

Atender los requerimientos de las autoridades competentes,
(Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y Superintendencia de
Telecomunicaciones), dentro de los limites de sus competencias vy
sujetarse en todo momento a las disposiciones administrativas que
emita el CONATEL respecto a la Portabilidad;

Comunicar a la Operadora de cualquier requerimiento que le haya sido
formulado por las autoridades competentes y los organismos de
control y regulacion de las telecomunicaciones y remitir copia de la
respuesta;

Llevar a cabo la instalacion, puesta en funcionamiento y administracion
del Sistema Central de Portabilidad de manera eficiente;

Verificar la validez y autenticidad de las solicitudes de Portabilidad, ya
sea por si mismo o a través de un tercero, debidamente autorizado;

Vigilar la precisidn de la informacién contenida en la BDP, manejarla
de manera confidencial y conservarla durante el tiempo que establezca
el drgano competente;

Establecer sistemas de consulta remota a la BDP, con los parametros
de seguridad y operacidon que para tales efectos se definan;

Permitir el intercambio de informacion entre la Base Centralizada de
Datos (BCD) y la Base de Datos de Portabilidad (BDP), de
conformidad con las interfases técnicas que se determinen;

Administrar eficientemente la BDP, de conformidad con los parametros
de calidad de servicio y seguridad que se establezcan;

Establecer con los Prestadores de Servicios de Telefonia Movil
procesos de comunicacion, coordinacién y control para el intercambio
e integridad de la informacién que resultara procedente de compartir;

Informar a la Operadora cualquier cambio en su estructura
administrativa y accionaria; vy,
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* Las demas establecidas en este contrato y sus Anexos.

Obligaciones de la Operadora:

* Pagar por los servicios prestados por el Administrador del SCP dentro
de los plazos previstos en este instrumento.

* Comunicar al Comité Técnico de Portabilidad cualquier incumplimiento al
contrato por parte del ASCP.

* Las demas establecidas en este contrato y sus Anexos.

NOVENA: PENALIZACIONES.-

En caso de incumplimiento por parte del Administrador del SCP, a su cargo en
la entrega de los servicios contratados, en los plazos, condiciones, estandares
contemplados en este instrumento y sus anexos, se aplicaran las penalidades
qgue se estipulan en el Anexo VII de este contrato.

Todas las penalidades o multas podran ser descontadas del pago de facturas
pendientes, o bien obligaran al Administrador del SCP a la emision de NOTAS
DE CREDITO por su valor total, a favor de la Operadora.

DECIMA: TERMINACION.-

Sin perjuicio de lo dispuesto en la ley, este contrato terminara por cualquiera de
las siguientes causales:

(a) Por vencimiento del plazo, sin que haya existido la voluntad expresa de las
partes para su renovacion;

(b) Por mutuo acuerdo del ASCP con las operadoras.

(c) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificadas, de
conformidad con las definiciones establecidas en el Coddigo Civil
ecuatoriano;

(d) Por laudo arbitral dictado por un tribunal constituido conforme a Ilo
estipulado en la clausula vigésima de este contrato;

(e) Por quiebra o insolvencia del Administrador, por encontrarse éste en estado
de suspension o cesacion de pagos a sus proveedores o terceros, aunque
no se haya producido la declaratoria de quiebra o insolvencia
correspondiente.

(f) Por incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del ASCP
con cualquiera de las otras operadoras de telefonia mévil, sin que esto
implique incumplimiento por parte de ....... de sus obligaciones
contractuales.

(g) Este contrato podra terminar por declaracion unilateral realizada por la
Operadora cuando:
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1. No se hubiesen entregado las garantias en forma oportuna o no fueren
oportunamente renovadas;

2. Hubiere dispuesto la ejecucion de una o mas de las garantias;

3. Hubiere impuesto al Administrador del SCP en un periodo de un afo
hasta cuatro multas;

4. A su criterio, la situacion financiera del Administrador del SCP fuere de tal
naturaleza que pueda poner en grave riesgo el cumplimiento cabal de
sus obligaciones contractuales; o que sobre sus bienes se hubieren
dictado medidas preventivas, cautelares o definitivas;

5. Cuando el Administrador del SCP hubiere cedido, o transferido los
derechos y obligaciones del presente contrato; o subcontratare
determinados trabajos sin autorizacion previa de la Operadora;

6. Por incumplimiento del Administrador del SCP, a cualquiera de las
obligaciones previstas en este Contrato y sus Anexos asi como a las
bases del concurso y cualquier otro documento descrito en la clausula
cuarta;

7. Por cualquier otra causa prevista en el presente Contrato.

En los casos de terminacién del contrato por declaracion unilateral de la
Operadora, ésta no adquirira ninguna obligacion para con el Administrador del
SCP por efecto o a consecuencia de dicha declaracion y terminacion, ni estara
sujeta al resarcimiento de dafos y perjuicios alegados por la otra parte.

Cuando la terminacion del contrato sea ocasionada por una causa imputable al
Administrador del SCP, la Operadora procedera a incluirlo en su Registro de
Proveedores de Bienes y Servicios No Elegibles, sin perjuicio de la ejecucion
de la garantia del contrato y del derecho de iniciar las acciones civiles para
demandar el resarcimiento de dafios y perjuicios.

DECIMA PRIMERA: GARANTIA.-

Previa la suscripcion del Contrato, el Administrador debera otorgar a favor del
Operador una Garantia Bancaria, incondicional, irrevocable y de cobro inmediato,
emitida por una institucion bancaria aceptada por la Operadora por el monto de
USD$100.000,00, la misma que tendra por objetivo el respaldar el cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones contraidas a la suscripcion de este
instrumento y por los eventuales dafios y perjuicios ocasionados tanto a las
operadoras como a terceros.

Vigencia de las Garantias.- Sera obligacion del Administrador del SCP mantener

vigente la garantia durante el plazo de ejecucion del contrato y hasta por 180 dias
después de su terminacion.
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El monto de estas garantias deberan ser reajustadas semestralmente,
considerando la tasa de variacion en el numero de transacciones procesadas en
el periodo semestral.

La renovacion de la garantia se lo hara por lo menos con dos meses de
anticipacion a su vencimiento, caso contrario la Operadora podra hacer efectiva
inmediatamente y sin necesidad de notificacion alguna.

Devolucion de las Garantias.- La garantia de fiel cumplimiento sera devuelta al
Administrador al momento de suscribir el Acta de Finiquito del Contrato.

DECIMA SEGUNDA: DERECHO DE INSPECCION.-

En cualquier momento a partir de la suscripcion del presente contrato y durante
la prestacion de los servicios, la Operadora, cuando lo considere oportuno,
directamente o por intermedio de cualquier persona debidamente autorizada,
verificara que los servicios contratados se estén ejecutando con apego y
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales, de
caracter administrativo, econdmico y técnico por parte del Administrador del
SCP, a mas de la calidad de los servicios.

Una vez que el presente contrato sea suscrito, o cuando éste termine por
cualquier otra causa, el Administrador del SCP debera conservar la
documentacion y registros relativos a los servicios prestados a la Operadora,
por el término minimo establecido en el Cdédigo de Comercio para la
conservacion de documentos. Los costos que se ocasionen por la inspeccidn
que lleve a cabo al Administrador del SCP, en ejercicio de la facultad aca
consagrada, seran asumidos integramente por la Operadora.

DECIMA TERCERA: INFORMACION RESERVADA:

El Administrador del SCP se obliga a no divulgar de ninguna manera y bajo
ninguna circunstancia, cualquier informacidn técnica, administrativa,
econdmica, legal o de cualquier naturaleza que llegara a su conocimiento en
razon de este contrato y la ejecucion del servicio.

La divulgacion de dicha informacion dara lugar a la terminacion inmediata del
contrato mas una multa equivalente al 100% de lo facturado por el servicio en
los ultimos seis meses, sin perjuicio de todas las otras acciones civiles y
penales a las que diere lugar.

DECIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD.-

El Administrador del SCP reconoce que toda la informacion entregada por la
Operadora o cualquiera que directa o indirectamente llegue a su conocimiento
con motivo de la ejecucion de este contrato, tiene el caracter de confidencial, a la
que se denominara en adelante “informacion confidencial”. EI Administrador del
SCP se obliga a no revelar ni divulgar en ningun momento presente y/o futuro la
informacion confidencial proporcionada o que llegare a su conocimiento, a
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ninguna persona natural o juridica, publica o privada, vinculada o no al
Administrador del SCP, incluyendo a las otras operadoras, excepto y con la sola
salvedad de la que deba entregar a sus directores, funcionarios o empleados que
tengan necesidad de dicha informacion en razébn de su vinculacion con la
ejecucion de este contrato; extendiendo esta responsabilidad a dichas personas.
Todos los registros, notas, diskettes y cualquier otro documento o informacion
impresa 0 magnética que le sea suministrada por la Operadora, asi como sus
copias, reimpresiones y reproducciones seran devueltos a la Operadora a la
terminacion del contrato.

El Administrador del SCP sin perjuicio de lo estipulado en esta clausula se
compromete a cumplir con la obligacion de confidencialidad constante en el
Anexo V de las Bases para la contratacion del Administrador del SCP, que se
anexa a este instrumento y por lo tanto forma parte integrante del mismo.

DECIMA QUINTA: OBLIGACIONES LABORALES.-

La relacion existente entre el Administrador del SCP y la Operadora es
exclusivamente de naturaleza civil, por lo cual se entendera que no existe
relacion de dependencia alguna entre las partes, o entre los funcionarios del
Administrador del SCP y la Operadora.

El Administrador del SCP es la unica responsable del pago de todos los
sueldos, salarios y demas prestaciones sociales establecidas en el Cédigo de
Trabajo y en la Ley de Seguridad Social, en calidad de patrono de los
funcionarios que presten sus servicios para esta en la ejecucion de este
contrato.

El Administrador del SCP se obliga a indemnizar y a asumir todos los gastos
legales y financieros que incurra la Operadora por cualquier dafio o perjuicio
que pudiere sufrir como consecuencia de un reclamo o accion legal presentada
en contra de ésta por obligaciones laborales del personal del Administrador del
SCP o por cualquier otro concepto originado en este Contrato y en su
ejecucion.

DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD.-

El Administrador del SCP sera responsable de los dafios y perjuicios que sufra
la Operadora como consecuencia del incumplimiento de este contrato y en
especial por cualquier reclamo de terceros por acciones u omisiones del
Administrador del SCP en la ejecucidon del contrato. EI Administrador del SCP
autoriza a la Operadora a deducir del precio de este contrato cualquier pago
que haga a terceros por estos conceptos.

Las partes declaran que la responsabilidad del Administrador del SCP descrita
en esta clausula queda liberada en casos de fuerza mayor o caso fortuito
segun la definicion que para ello otorga el Codigo Civil ecuatoriano y que estén
debidamente comprobados por la operadora, o en el caso de que el
incumplimiento, negligencia, descuido, accion u omision sea por actos de la
Operadora o sus empleados directos.

113



En el evento de que la Operadora por incumplimiento o fallas en el servicio
prestado por el Administrador del SCP, sea sancionada por el organismo
competente, se reserva el derecho de repeticidon en contra del Administrador
del SCP.

DECIMA SEPTIMA: PREVENCION DE ACCIDENTES Y SEGURIDAD EN
GENERAL.-

El Administrador del SCP tomara las precauciones para procurar seguridad a
sus funcionarios y, en general, al personal que preste los servicios,
observando las medidas que fijan las leyes y normas para prevenir accidentes.
De ocurrir cualquier siniestro, el Administrador del SCP asumira y sera
responsable de los dafios y perjuicios directos e indirectos causados.

DECIMA OCTAVA: CONFLICTOS DE INTERESES.-

a) El Administrador del SCP certifica que no tiene ningun acuerdo u obligacién
relevante que pudiera entrar en conflicto con ninguna de las disposiciones
de este Contrato.

b) ElI Administrador del SCP acuerda no solicitar los servicios ni contratar a
ningun empleado de la Operadora durante el término de este Contrato y por
un periodo de 3 afos después de la terminacion del mismo, sin el expreso
consentimiento previo de la Operadora.

c) El Administrador del SCP declara que no tiene relacién directa en primer
grado de afinidad y segundo de consanguinidad con funcionarios de
gobierno que ostenten cargos publicos.

DECIMA NOVENA: NORMAS DE CONDUCTA ETICA.-

El Administrador del SCP reconoce y acepta que es politica escrita y
establecida por la Operadora la adhesion y acatamiento a la normativa vigente.
El Administrador del SCP esta comprometido con la aplicacién y difusién de
todos los principios y normas tendientes a la lucha en contra de la corrupcion.
El Administrador del SCP certifica y declara que no tomara accién alguna que
constituya una contravencion, o involucre a la Operadora en la contravencion
de las leyes vigentes en la materia, en ninguna jurisdiccion en la que en
funcién del presente contrato, preste sus servicios.

La Operadora en funcién del presente contrato, prohibe al Administrador del
SCP, el dar, prestar, pagar, prometer, ofrecer, o autorizar el desembolso,
directa o indirectamente a través de terceros, de cosa alguna de valor o pagos
a cualquier “Servidor Publico” con el propdsito de persuadir a que dicho
funcionario ayude a la empresa o a alguna otra persona a obtener ventajas
indebidas. El Administrador del SCP declara que cualquier accién que se
entienda en este sentido sera de absoluta responsabilidad y una causal de
terminacién inmediata del contrato, sin lugar a pagos o penalizaciones para la
Operadora por la terminacion realizada en estos términos. El Administrador del
SCP declara que la compensacion pagada bajo el presente contrato es para el
beneficio exclusivo de éste y no sera transferida ni asignada a ninguna otra
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parte con el objeto de realice pago alguno a terceros a nombre de la
Operadora.

El Administrador del SCP declara que a la fecha de suscripcion y por el plazo
de ejecucidn del presente contrato, ningun Servidor Publico se encuentra
asociado ni posee interés alguno, ya sea directo o indirecto con el
Administrador del SCP, ni posee interés legal ni beneficio alguno en el presente
contrato ni de los pagos a ser realizados por la Operadora bajo el mismo.

VIGESIMA: INCUMPLIMIENTO Y CONCILIACION.-
Notificacion por incumplimiento:

Cuando alguna de las partes observe que la otra ha incumplido cualquiera de
las obligaciones contenidas en el presente contrato, lo comunicara por escrito a
la parte que incumpla, sehalandole los correctivos que ésta deba adoptar en un
plazo que no exceda de treinta dias calendario, contados desde la fecha de
recepcion de la fecha de notificacion. Si la parte que ha sido comunicada
manifiesta expresamente su voluntad de no subsanar o no subsana el
incumplimiento en el plazo indicado, el asunto sera referido al Comité
establecido en el siguiente parrafo.

Comité de Conciliacion:

Con el objeto de resolver cualquier divergencia de las partes sobre la
ejecucion, liquidacion o interpretacion de este contrato e intentar su conciliaciéon
en caso de discrepancia, se creara un Comité de Conciliacion, cuya actuacion
en ningun momento se entendera como arbitraje, el mismo que estara
integrado por cuatro miembros (dos representantes de cada una de las partes).

El Comité debe constituirse en un plazo de quince dias contados a partir de la
fecha en que laguna de las partes haya recibido la solicitud para su
conformacion, pero si transcurrieran mas de treinta dias sin que el Comité haya
podido conformarse, por causa atribuible a una de las partes, se interpretara la
situacion como si la conciliacion del Comité hubiere resultado infructuosa y se
procedera conforme a la Clausula Vigésima Primera de este instrumento.

Los miembros del Comité seran personas que por su nivel técnico y amplia
experiencia en temas relacionados a la materia de este contrato resulten las
mas adecuadas para gestionar las alternativas de solucién del caso concreto
que se someta a su consideracion. Los acuerdos a los que lleguen las partes
constaran por escrito y se ejecutaran en la forma pactada.

Si fracasaren las expectativas de conciliaciéon en un plazo maximo de treinta
dias se levantara un acta de conclusiones que contendra el resumen de las
posiciones de las partes. La falta de esta acta no sera impedimento para iniciar
el proceso determinado en la clausula siguiente.

En el evento de que no se haya podido conformar el Comité de Conciliacion o

falta de acuerdo en el mismo, las partes se someten al contenido de la
siguiente clausula.
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VIGESIMA PRIMERA: ARBITRAJE.-

Toda controversia o diferencia relativa a este contrato, y a su ejecuciéon y
liquidacion e interpretacion, sera resuelta con la asistencia de un mediador del
Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de ......... En el
evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento dentro de
10 dias habiles, las partes las someten a la resolucion del Tribunal de Arbitraje
y Mediacién de la Camara de Comercio de ........ que se sujetara a lo dispuesto
en la Ley de Arbitraje y Mediacion y su Reglamento y, las siguientes normativas
y preceptos:

- El Tribunal esta integrado por 3 arbitros;
- El arbitraje sera administrado y en derecho; v,
- El proceso de arbitraje sera confidencial.

Para la ejecucion de medidas cautelares el Tribunal Arbitral esta facultado para
solicitar a los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos su

cumplimiento, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno. El lugar de
arbitraje sera las instalaciones de la Camara de Comercio de ........

VIGESIMA SEGUNDA: LEY REGULADORA.-

El presente Contrato estara regulado e interpretado por las leyes de la
Republica del Ecuador.

VIGESIMA TERECERA: CONTRATO TOTAL.-

Este Contrato y los Anexos descritos, contienen el acuerdo final, completo y
exclusivo entre las partes sobre el asunto tratado y prevalecera sobre todo
entendimiento o acuerdo anterior y actual sobre el tema.

VIGESIMA CUARTA: ENMIENDAS.-
Este Contrato no podra ser modificado, enmendado o terminado sin un

instrumento escrito firmado por un representante debidamente autorizado de la
Operadora y del Administrador del SCP.

VIGESIMA QUINTA: DIVISIBILIDAD.-

Si alguna autoridad competente encontrara que cualquier disposicion de este
Contrato no es aplicable, tal disposicion sera separada y el resto del Contrato
se mantendra en plena vigencia y efecto.
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VIGESIMA SEXTA: COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES.-

Cualquier comunicacién requerida o permitida por el presente debera ser
enviada a los representantes legales de cada parte, a la direccion indicada a
continuacion o a la direccion que tal parte hubiese especificado por escrito. Tal
comunicacion sera considerada transmitida por entrega personal, o luego de
tres (3) dias luego de la fecha de envio por mensajeria, fax o e-mail. Las partes
tendran la obligacion de comunicar a la otra parte cualquier cambio de
direccidén, en caso de no hacerlo se entenderan validas las comunicaciones
realizadas en las direcciones que constan en este contrato.

Atencion: Atencion:
Direccion:

Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Fax: Fax:
Correo Electrénico: Correo Electrénico:

VIGESIMA SEPTIMA: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.-

El presente contrato en representacion de la Operadora sera administrado por
[ ] o por quien ésta delegue expresamente.

VIGESIMA OCTAVA: RATIFICACION Y SUSCRIPCION.-

Para constancia de lo acordado, las partes suscriben el presente instrumento

en dos ejemplares de igual contenido y valor en Quito a los ...... de ......... de
20009.
Por [ ]. S.A. Por [ ].

NOTA: CAMBIOS Y MODIFICACIONES.-

Este instrumento constituye un proyecto de contrato que podra ser modificado
en cuanto a sus términos y condiciones en cualquier momento previo a la
suscripcion del mismo por parte la operadora, sin que por este motivo el
Administrador del SCP tenga nada que reclamar ni solicitar a la Operadora.
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ANEXO XI

MULTAS Y PENALIDADES CONTRACTUALES

(FORMA PARTE DEL CONTRATO MARCO COMO ANEXO 7: “PENAS

CONVENCIONALES”)

1. SE CONSIDERAN INCUMPLIMENTOS SUJETOS A LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES LOS SIGUIENTES:

INDICADOR

LIMITE DE CUMPLIMIENTO

PENA CONVENCIONAL

Indisponibilidad o
bloqueo para
solicitar el NIP

Proceso fuera de servicio por 30
minutos 0 mas en una semana.

Bonificar al operador afectado
con el 5% del valor de la factura
a ser aplicado en el mes
calendario siguiente.

No envio del NIP a
tiempo

Que no entregue en 2 minutos el
NIP al SMSC (Short Message
Service Center) del Prestador
Donante en mas del 1% de los
casos en una semana. Salvo que
se demuestre que la causa sea
atribuible al Donante.

Bonificar al operador afectado
con el 5% del valor de la factura
a ser aplicado en el mes
calendario siguiente.

No confirmacién de
la recepcion de la
solicitud.

OK

Que no entregue en un plazo
maximo de 10 minutos al Prestador
Receptor en mas del 1% de las
solicitudes en una semana

Bonificar al operador afectado
con el 5% del valor de la factura
a ser aplicado en el mes
calendario siguiente.

No validar la
solicitud a tiempo

OK

Que no valide y entregue el
mensaje correspondiente en 120
minutos en el 1% de los casos
en una semana.

Bonificar al operador afectado
con el 5% del valor de la factura
a ser aplicado en el mes
calendario siguiente.

No resolver
sobre el rechazo
del Donante a
tiempo

OK

Que no resuelva y notifique el
100% de los rechazos en los
plazos y medios establecidos.

Bonificar al operador afectado
con el 5% del valor de la factura
a ser aplicado en el mes
calendario siguiente.

No notificar en
tiempo que un
numero esta listo
para portarse

OK

Que no notifique el mensaje
correspondiente hasta las 14:00
del dia habil a la fecha de
comunicacion por parte del
Donante, en el 1% de los casos
en una semana.

Bonificar al operador afectado
con el 5% del valor de la factura
a ser aplicado en el mes
calendario siguiente.

No tener la base de
datos de niumeros a
portarse en tiempo

Que la base de datos a portarse
no esté lista a la hora
establecida en cualquier dia

Bonificar a todos los Prestadores
de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles el 2
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OK

habil.

% de la factura a ser aplicado en
el mes calendario siguiente.

Indisponibilidad de
la base de datos de
numeros a portarse

Que esté fuera de servicio entre
las 20:59 y las 24:00 horas,
durante mas de 1 minuto en
cualquier dia habil.

Bonificar a todos los Prestadores
de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles el 2
% de la factura a ser aplicado en
el mes calendario siguiente.

Indisponibilidad de
la base de datos de
bajas de numeros

Que esté fuera de servicio entre
las 20:59 y las 24:00 horas,
durante mas de 1 minuto en
cualquier dia habil.

Bonificar a todos los Prestadores
de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles el 2
% de la factura a ser aplicado en
el mes calendario siguiente.

Indisponibilidad de
la base de datos
administrativa

Que esté fuera de servicio por
mas de 60 minutos en una
semana.

Bonificar a todos los Prestadores
de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles el 2
% de la factura a ser aplicado en
el mes calendario siguiente.

Indisponibilidad de
la base de datos
histérica

Que esté fuera de servicio por
mas de 60 minutos en una
semana.

Bonificar a todos los Prestadores
de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles el 2
% de la factura a ser aplicado en
el mes calendario siguiente

Centro de Atencién

Que no conteste el 98% de las
llamadas en menos de 1 minuto
en una semana.

Bonificar a todos los Prestadores
de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles el 5
% de la factura a ser aplicado en
el mes calendario siguiente.

En cualquier caso de incidentes, fallas o afectaciones de servicio atribuibles al
ASCP, que afecte el flujo normal del proceso de portabilidad numérica en mas
del 1% de las transacciones en una semana, el ASCP bonificara a todos los
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones Moviles con el 5% de la

factura a ser aplicada en el mes calendario siguiente.

Procedimiento para la Aplicaciéon de las Penas

El ASCP debera generar semanalmente un informe que indique lo siguiente:

Prestador de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles que reportd la
falla, incluyendo el numero de folio correspondiente

Tipo de falla

Magnitud y duracion de la falla
Responsable de la falla
Telecomunicaciones Moviles )

(ASCP/Prestador de Servicios de

El ASCP debera enviar, a cada Prestador de Servicios de Telecomunicaciones
Moviles, el informe semanal de afectaciones de la semana anterior el segundo
dia habil de cada semana.
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En caso de no recibir el informe semanal en los tiempos establecidos, el ASCP
estara aceptando la totalidad de las fallas que presente cada Prestador de
Servicios de Telecomunicaciones Mdviles en sus informes respectivos.

Conciliacion de Afectaciones

Los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones Moviles podran revisar en
un plazo de 5 dias habiles contados a partir del vencimiento del término anterior,
lo siguiente:

- Que todas las fallas estén incluidas.

- Aquellas fallas que sean atribuibles o responsabilidad del ASCP.

- Que la falla o la suma del mismo tipo de fallas de la semana, se supere el
limite de incumplimiento de algun indicador.

En caso de que alguna falla no esté incluida en el informe semanal, el Prestador
de Servicios de Telecomunicaciones Moviles debera informar al ASCP de tal
situacion en un plazo de 2 dias habiles. EI ASCP debera corregir el informe
semanal y enviarlo en 2 dias habiles a los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles.

En caso de que el ASCP no acepte la responsabilidad de alguna(s) falla(s) se
reunira con el Comité Técnico de Portabilidad a fin de determinar en forma
conjunta las responsabilidades.

Aplicaciéon de Penas

Con base en los informes semanales conciliados, y en caso de que se situen en
el limite de incumplimiento de algun indicador, el ASCP aplicara los descuentos
correspondientes de forma automatica en la factura del siguiente mes de
facturacion.

Para efectos del calculo de los descuentos, éstos seran acumulables. Por
ejemplo, de manera ilustrativa y no limitativa, en caso de que no se entregue el
folio en 15 minutos para mas del 1% de las Solicitudes de Portabilidad y no
resuelva el 100% de los Rechazos en los plazos establecidos, tendra que
bonificar el 10% de descuento en la factura del siguiente mes.

En ningun caso, las penas convencionales podran superar el 100%, ni
trasladarse al mes siguiente.
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